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Provincia de Buenos Aires
DEFENSOR DEL PUEBLO

Tercer Informe Anuel 2012/2013 a las Camaras Legislativas de la Provincia de Buenos Aires.
QUEJAS: Situacion y Estado

Articulo 31.- Contenido. En su informe anual el defensor del Pueblo dara cuenta del nime-
ro y tipo de quejas presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazas y sus causas; y de
las que fueron objeto de investigacién, con el resultado de las mismas. En el informe no deben
constar datos personales que permitan la publica identificacion de los interesados en el pro-
cedimiento investigador.

Cuadro 1: Quejas Resueltas Por Gestiones Inmediatas

Nro Fecha Tematica principal

12567 02/05/2012 Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

12568 02/05/2012 Violencia Familiar

12569 02/05/2012 Ofras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

12571 02/05/2012 Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial

12574 02/05/2012 Ordenamiento del transito - Sanciones

12575 02/05/2012 I0OMA - Otros inconv. con las prestaciones

12582 02/05/2012 Ofras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

12586 02/05/2012 Oftras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

12587 02/05/2012 Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

12590 02/05/2012 Contaminacion ambiental - Del aire

12595 02/05/2012 Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

12597 02/05/2012 Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

12598 02/05/2012 Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automdviles -
Falta de respuesta en los reclamos

12600 02/05/2012 Ordenamiento del transito - Sanciones

12601 02/05/2012 Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

12602

12603
12605
12608
12609
12610
12612
12615
12616

12617
12618
12619
12620

12621
12623
12626

12627
12629
12631
12632
12633
12635

12636
12637
12638
12639
12640
12641
12643
12644

02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012

02/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012

03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con los reintegros

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Contaminacién ambiental - Del aire

Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

IOMA - Prestaciones oncologicas

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Incumbencia de la Defensoria

Asistencia - Otros quejas relativas a la asistencia en la 3° edad
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
adm. y conservacién de los recursos naturales -

Otras quejas relativas a la conservacion de los recursos naturales
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Servicio de telefonia moévil - Irregularidades en la facturacién
Incumbencia de la Defensoria
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12645
12646
12647
12649
12654
12655

12656
12658
12660
12661
12662
12664
12665

12672
12674
12676
12678
12679
12680
12685
12689
12690
12691
12694
12697
12698
12700
12703
12704
12710
12711
12712
12713
12714
12715
12716
12717
12719
12720
12721
12722
12723

12724
12726
12727
12728

12731
12732
12733
12734
12735
12750

12751
12754
12764
12773
12779
12784
12785
12803
12804
12806
12807
12808
12811
12812
12813
12814
12816
12819
12821
12823
12824
12825
12829
12830

12832
12833
12834
12836
12839
12841

03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012

03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012

03/05/2012
03/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012

04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012

04/05/2012
05/05/2012
05/05/2012
05/05/2012
05/05/2012
07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
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IOMA - Falta de pago acompanante terapeutico

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
inconv. con las tarjetas SUBE

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

Alcance General

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia

PROFE - Problemas con las internaciones

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
En relacién a los internos - Malos tratos

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Desalojo - Por necesidad del propietario

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Alcance General

Usurpacion - Urbana

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
inconv. con las tarjetas SUBE

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Urbano - Quejas Relacionadas Al Servicio de Taxis o Remisses

Usuarios de tarjetas de crédito - Envio de una tarjeta no solicitada
Servicio de telefonia mévil - Reclamo de deuda no propia

Desalojo - Por terminacion de contrato de alquiler

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Empleo publico con regimenes especiales - Carrera Médico Hospitalaria
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Television digital - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la red prestacional

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Procedimientos a seguir

Ayuda escolar - Otras quejas relacionadas con la ayuda escolar
Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles - Otras
quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Alcance General

adm. y conservacién de los recursos naturales - Reserva Natural

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

BOLETIN OFICIAL |

12843
12845
12846

12847
12848
12850

12851
12852
12853
12854
12855
12857
12858
12859

12860
12861

12862

12866

12868

12879

12881
12883
12887
12888
12889

12895
12896

12897
12898
12900
12901
12904
12906
12907
12908
12910
12911
12912
12913
12914
12919
12920
12924
12927
12928
12931
12932

12933

12934
12935
12936
12937
12938
12939
12940

12941
12943
12945
12948
12949
12950
12952
12953
12955
12959
12960
12962
12968
12970
12973
12974
12975
12980
12981
12983

08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012

08/05/2012

08/05/2012

09/05/2012

09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012

09/05/2012
09/05/2012

09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012

10/05/2012

10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012

10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
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Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Cobros extras
Incumbencia de la Defensoria
Vias urbanas - Obstaculizacion de aceras
Construcciones urbanas -
Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo
Contaminacion acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Empleo publico con regimenes especiales -
Otras quejas relacionadas con regimenes especiales
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
inconv. con la licencia de conductor
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano
Otros aspectos relativos a la proteccién de personas discapacitadas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Procedimientos a seguir
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Deficiente calidad de atencion
inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
Ordenamiento del transito - Sanciones
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Otras Quejas Relativas a la Administracion Central
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
En relacion a los internos - Derechos de los internos
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Tematicas de violencia institucional
Temaéticas de violencia institucional
En relacion a los internos - Acceso a la salud y a la educacion
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria
Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad
IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios
Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
Interurbano - Anomalias en la prestacién del servicio
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Irregularidades en el otorgamiento de un préstamo
IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria
Procedimientos a seguir
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Derechos del paciente - Informacién y documentacion clinica
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Seguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas con la seguridad ciudadana
Alcance General
Ordenamiento del transito - Sanciones
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Incumbencia de la Defensoria
Procedimientos a seguir
IOMA - Problemas con la afiliacién
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones
adm. y conservacion de los recursos naturales - Area Protegida Nacional
Alcance General
Alcance General
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA
Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Procedimientos a seguir
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento
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12984

12986

12987
12994
12995

13029
13056
13057
13067
13069
13120

13121
13123

13128
13132

13134
13139
13146
13147

13148
13149
13151

13152
13153
13154

13155
13156
13157
13158
13159
13160
13161
13162
13163

13164
13165
13166
13171

13172
13173
13175
13176
13180
13182
13183
13184
13185
13188
13189

13192
13193
13198
13199
13201
13202

13203
13205
13206
13207
13210
13211
13213
13214
13215
13216
13217
13219
13221
13223
13224
13225
13226
13232
13233
13234

10/05/2012

10/05/2012

10/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012

14/05/2012
14/05/2012

15/05/2012
15/05/2012

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012

16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012

16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Acceso a la vivienda - Conflictos con el parque de viviendas publicas
Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Asistencia - Abandono

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Usuarios de servicios de medicina prepaga - Interrupcion de prestacion
por falta de pago de una cuota

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Baja automatica sin notificacién previa

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente

Promocién y proteccién de la salud - Proteccion de la celiaquia
Servicio de telefonia movil - Falta de respuesta en los reclamos
Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencién

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Condiciones deficientes en el vehiculo

Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacién de la deuda
Usurpacién - Del terreno

Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia movil - Falta de respuesta en los reclamos
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Ordenamiento del transito - Sanciones

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Incumbencia de la Defensoria

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Familia - Adopcién o tutela

Promocién y proteccioén de la salud - Campafias de vacunacién
Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Acoso laboral - Otras quejas relativas al acoso laboral

Actuaciones en el ambito de la salud - Lista de espera para intervenciones
Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia movil, radio y television
Promocién y proteccién de la salud - Campafias de vacunacién

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con los reintegros

Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Evaluacion de planes territoriales - Impacto ambiental

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Alcance General

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo

Ordenamiento del transito - Sanciones

Incumbencia de la Defensoria

Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Privacidad y acceso a la informacion - Acceso a la Informacion de Gobierno
Seguridad ciudadana - Derecho al descanso

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Contaminacion ambiental - Del suelo

Ordenamiento del transito - Sanciones

Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Venta Telefonica o Electronica - Publicidad Engafiosa

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

13236
13237
13238

13240
13244
13247
13248
13249

13254
13255

13258
13260

13263

13267
13268
13269
13271
13272
13274

13275
13277

13278
13279
13280
13281
13284
13287

13302
13312

13314

13315
13316

13318

13319
13321
13322
13325
13326
13327

13328
13371
13375
13394
13396
13399
13401
13402
13403
13437
13439
13440
13443
13445

13455
13456
13476
13511
13525
13527
13529
13530
13532
13533
13537
13538
13543
13567
13570
13572
13579
13580
13583
13585
13586

17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

18/05/2012
18/05/2012

18/05/2012

18/05/2012
18/05/2012

18/05/2012

18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
20/05/2012

20/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
15/05/2012
21/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
26/05/2012

Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

PROFE - Problemas con la prestacion obligatoria:

Ex combatientes e incapacitados afiliados al PAMI

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

PROFE - Problemas con la afiliacién

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Seguros y entidades financieras - Reclamo de deuda no propia

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida

inconv. en la accesibilidad - Otras quejas relacionadas

con inconv. en la accesibilidad

Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

Familia - Situacion de calle

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Situaciones personales - Asalto, robo o hurto

Construcciones urbanas -

Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas

Familia - Situacion de calle

Contaminacion acustica -

Otras quejas relacionadas con la contaminacién acustica

Seguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas con la seguridad ciudadana
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con la afiliacion

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente

Ordenamiento del transito - Sanciones

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Problemas con la red prestacional

Situaciones personales - Asalto, robo o hurto

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Violencia Familiar

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con las internaciones

Procedimientos a seguir

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Base de Datos de Deudores - Demora en registrar la baja

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Ordenamiento del transito - Sanciones

Urbano - Anomalias en la prestacién del servicio

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Ordenamiento del transito - Sanciones

Regularizacién Dominial - Terrenos Propios

Pensiones de guerra - Problemas en el otorgamiento

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Procedimientos a seguir

Otras Quejas Relativas a la Administracion Central

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
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13618
13620
13627
13641
13642
13643
13646
13647
13654
13655

13656
13657
13658
13659

13660
13661
13662
13663
13672
13675
13677
13681
13682
13686
13687
13690
13691
13692
13693
13696
13697
13700
13704
13705
13706
13709
13710
13712
13713
13714
13716

13718

13719
13721

13725
13726
13728
13730
13731
13733

13737
13739
13741
13742
13744
13745

13746
13747
13748
13781
13789

13800
13802

13803
13805
13806

13810
13812
13813
13815
13817
13825
13830
13858
13866
13868
13869
13872

28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012

28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012

28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012

29/05/2012

29/05/2012
29/05/2012

29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012

29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012

29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
30/05/2012
30/05/2012

30/05/2012
30/05/2012

30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012

30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo

Usuarios de seguros - Otras quejas relativas a los seguros

Datos Estadisticos

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Recursos - inconv. con el Programa "Conectar Igualdad” - Netbooks
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Situaciones de discriminacion - Origen social

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Familia - Adopcidn o tutela

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Usuarios de TV por cable - Rescision del contrato

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia
Ordenamiento del transito - Sanciones

Construcciones urbanas - Obras particulares

Contaminacién acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Otras situaciones de violencia

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Subsidios - Dificultad en el acceso a un subsidio

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Ordenamiento del transito - Sanciones

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Violencia Familiar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Politicas sociales reparadoras -

Otros planes sociales de proteccion y reconstruccion

Politicas sociales reparadoras -

Otras quejas relacionadas con politicas sociales reparadoras
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Procedimientos administrativos - Procedimiento paralizado

inconv. con el reconocimiento de servicios

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Familia - Adopcién o tutela

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Violencia Familiar

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Violencia de Género

Ordenamiento del transito - Sanciones

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

IOMA - Problemas con la red prestacional

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles - Otras
quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Prestaciones de incapacidad - Demora en realizar la liquidacion
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Salud - Prestaciones

Suministro de Agua - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Procedimientos a seguir

13875
13876
13877
13880
13881
13883

13884
14852
12570

12572

12573
12577
12579
12580
12584
12585

12588
12589
12593
12594
12599

12607
12611
12613

12614
12622
12624
12630
12642
12648
12651
12653
12666
12667
12669
12670
12671
12673
12675
12682

12684
12686
12688
12692
12693
12695

12696
12699
12701

12702
12707

12708
12709
12725
12730
12736
12737

12738
12740

12741
12742

12743
12744
12745
12746
12748
12749
12752
12753
12755

12757

31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012

31/05/2012
15/05/2012
02/05/2012

02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012

02/05/2012
02/05/2012
02/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
03/05/2012
04/05/2012
04/05/2012

04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012

04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012

04/05/2012
04/05/2012

03/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
04/05/2012
05/05/2012
07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012

Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Regularizacién Dominial - Terrenos Propios

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Subsidios - Demora en el otorgamiento de un subsidio

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Venta Telefonica o Electronica -

Otras quejas relativas a la venta telefonica o electronica

IOMA - Problemas con la afiliacion

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

IOMA - Prestaciones oncologicas

Ordenamiento del transito -

Falta de ordenamiento del transito vehicular y peatonal

IOMA - Problemas con la afiliacion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Mecanismos de proteccion de la familia - Divorcios

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida
Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados en didlisis o trasplantados
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y j6venes

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Contaminacion ambiental - Del suelo

Procedimientos a seguir

PROFE - Problemas con la red prestacional

Familia - Violencia y conflictos

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados en didlisis o trasplantados
Situaciones de discriminacioén - Discapacidad

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Salud - Prestaciones

En relacién a la matricula - Educacion especial

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia moévil - Clausulas abusivas en el contrato

IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Otras Quejas Relacionadas Con Los Recursos Escolares

Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el &mbito de la salud

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Actuaciones en el &mbito de la salud - Prestacion farmacéutica

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

PROFE - Problemas con los medicamentos

Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Incumbencia de la Defensoria

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Deficiente calidad de atencion

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Irregularidades en el otorgamiento de un préstamo

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Urbano - Pasajes para personas discapacitadas

Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el &mbito de la salud

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
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12758
12760
12761
12762
12765
12766
12767

12768
12769
12770
12771
12772
12775
12776
12777
12778
12780

12782

12783

12786

12787
12788
12789
12790
12791

12792

12793
12794
12795
12796
12798
12799

12800

12802
12809
12810
12815
12817
12818
12820
12822
12827
12828

12831
12835
12837
12840
12842
12844
12849
12863
12864
12865

12867
12869
12870
12871
12872
12873
12874
12876
12877
12878
12882
12885

12886
12890
12892
12894
12899
12903

12905
12909
12915

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012

07/05/2012

07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012

07/05/2012

07/05/2012
07/05/2012
07/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012
08/05/2012

08/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012

09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012

09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jovenes
Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el &mbito de la salud

Adicciones - Consumo de sustancias

En relacién a los internos - Otras quejas en relacién a los internos
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica

IOMA - Problemas con la red prestacional

PROFE - Otros inconv.

Venta Telefonica o Electronica - Telemarketing

Mecanismos de proteccion de la familia - Otros aspectos relacionados
con la proteccion a la familia

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Denuncias contra funcionarios

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga
Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada
Procedimientos a seguir

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Seguros y entidades financieras -

Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras
Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Democracia - Quejas relacionadas con el acto electoral
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de calles,

avenidas y otras vias urbanas

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

En relacién a los internos - Derechos de los internos

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
Media y Larga Distancia - Deficiente calidad de atencién

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Suministro de Electricidad - Cuestiones relacionadas con los subsidios
IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacién

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
IOMA - Problemas con la afiliacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Usurpacion - Urbana

Privacidad y acceso a la informacién - inconv. en al acceso a la informacién
Politicas de proteccién y conservacion del medioambiente -

De los espacios naturales

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Reclamo de deuda no propia

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la afiliacion

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

IOMA - Problemas con la red prestacional

Convivencia escolar - Otras quejas relacionadas con la convivencia escolar
Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
IOMA - Prestaciones oncologicas

Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

En relacién a los internos - Derechos de los internos

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos

12916
12917
12918
12921

12922
12925
12926
12929
12930
12942
12944
12951
12956
12957
12961
12963
12965

12966

12969
12971
12972
12976
12978
12982
12985
12988
12989
12990
12991
12992
12993
12996

12997

12998
12999
13000
13001

13002
13003
13004
13005
13006
13007
13008
13009
13010
13011
13012
13013
13014

13015
13016
13017
13018
13019

13020

13021

13022
13023
13024

13025
13026
13027

13030

13031
13032
13033
13034
13035
13036
13037
13038
13039
13040

09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012

09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
09/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012

10/05/2012

10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012

11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

Alcance General
Familia - Violencia y conflictos
Ordenamiento del transito - Sanciones
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
Alcance General
inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Problemas con la red prestacional
Actuaciones en el ambito de la salud - Lista de espera para intervenciones
IOMA - Problemas con las protesis/ortesis
IOMA - Problemas con los reintegros
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Servicio de telefonia moévil - Demora en realizar el alta - la baja del servicio
Situaciones de discriminacion -
Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion
Situaciones de discriminacion -
Otras quejas relativas a situaciones de discriminaciéon
Ayuda escolar - Becas
En relacién a los internos - Malos tratos
Ayuda escolar - Becas
Situaciones de inseguridad ciudadana - inconv. con el 911
Familia - Violencia y conflictos
Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo
Incumbencia de la Defensoria
IOMA - Calidad deficiente en la atencién
Acoso laboral - Situaciones de maltrato verbal
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Alcance General
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal - Otras quejas
relativas a Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal
ARBA Sellos - Quejas de Caracter General
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién
Ordenamiento del transito - Sanciones
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Alcance General
Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas
Procedimientos a seguir
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Usuarios de seguros - Otras quejas relativas a los seguros
Regularizacién Dominial - Terrenos Propios
Alcance General
Alcance General
Ordenamiento del transito - Sanciones
Otras Quejas Relativas a la Administracion Central
Recursos - inconv. con el Programa "Conectar Igualdad” - Netbooks
Usuarios de servicios de medicina prepaga -
Incremento de la cuota por edad avanzada
Base de Datos de Deudores - Irregularidades en la incorporacion de deudores
IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Derechos del paciente -
Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos administrativos -
Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Ordenamiento del transito - Sanciones
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
Usuarios de comercios de electrodomésticos -
inconv. con el producto adquirido
Convivencia escolar - Otras quejas relacionadas con la convivencia escolar
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Procedimientos a seguir
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones
Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria
IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes
Procedimientos administrativos - Procedimiento paralizado
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
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13041
13042
13043
13044

13045

13046
13047
13049
13050
13051
13052
13054
13055
13058
13059
13060

13061
13062
13063
13064
13065
13066
13068
13070
13071
13072
13073
13074
13075
13076
13077
13079
13080
13081

13082
13083
13084
13085
13086
13088
13089
13090
13091
13092
13093
13094
13096
13097
13098
13099
13100
13101
13102
13103
13104
13107
13109
13110
13111

13112
13113
13114
13115
13116

13117
13118
13119
13122
13124
13125
13126
13127
13129
13130
13131
13135
13136
13140
13141
13142
13144

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012

11/05/2012

11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
11/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012

14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012

14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012

14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012

14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
14/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012

Datos Estadisticos

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Regularizacién Dominial - Viviendas Propias

Acceso y uso de la prop. - Lote lindero abandonado - con malezas

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

IOMA - Problemas con la afiliacién

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Salud - Otras quejas relativas a la salud en nifios y jévenes

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Acceso y uso de la prop. - prop. privada

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Problemas con los reintegros

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

IOMA - Problemas con los reintegros

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

Desalojo - Por deudas

Ordenamiento del transito - Sanciones

Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia movil, radio y television
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

PROFE - Otros inconv.

IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y j6venes
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Procedimientos a seguir

IPS Jubilaciones - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Alcance General

Situaciones personales - Privacion de la libertad

En relacion a los internos - Detencién domiciliaria

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

inconv. con la Renovacioén del Certificado Unico de Discapacidad
Incumbencia de la Defensoria

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Familia - Situacién de calle

Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacién del servicio

IOMA - Consultas de caracter general

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Ordenamiento del transito - Sanciones

Situaciones de discriminacién - Discapacidad

Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el ambito de la salud

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Alcance General

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con los reintegros

Incumbencia de la Defensoria

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
IOMA - Problemas con la afiliacion

Actuaciones en el ambito de la salud - Lista de espera para intervenciones

13145
13167
13169
13170
13174
13177
13179
13181
13187
13190
13191
13194
13196
13197
13200
13208

13209
13218

13220
13222
13227
13228
13229
13231
13235
13239
13241
13243
13245
13250
13251
13252
13253
13256
13259
13261
13262
13264

13265
13266

13273
13276
13285

13286
13288
13289

13290
13291
13293

13294
13295
13296
13297

13298
13299
13300
13301
13303
13304
13305
13306

13307
13308
13309
13310
13311
13317
13324

13329
13330
13331

13332
13333
13335
13336
13338

15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
15/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012

16/05/2012
16/05/2012

16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
16/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012
17/05/2012

17/05/2012
17/05/2012
18/05/2012

18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012

18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012

18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012

18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012
18/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
IOMA - Problemas con la afiliacion

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

Mecanismos de proteccién de la familia - Sucesiones

Procedimientos a seguir

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Incumbencia de la Defensoria

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Salud - Tratamiento médico

Mecanismos de proteccién de la familia - Adopcién

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Familia - Violencia y conflictos

Derechos y deberes del empleado publico - Régimen disciplinario
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Consultas de caracter general

Contaminacion ambiental -

Otras quejas relacionadas con la contaminacién ambiental
Procedimientos a seguir

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Corte de Calles, Rutas o Autopistas

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Actuaciones en el &mbito de la salud - Prestacion farmacéutica
Procedimientos a seguir

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos

IOMA - Otras quejas de caracter general

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Convivencia escolar - Trato inadecuado

PROFE - Problemas con la prestacion obligatoria:

Pacientes con HIV y problemas de adiccion

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

IOMA - Problemas con la afiliacion

Familia - Situaciéon de calle

inconv. con los Turnos para la Obtencién-Renovacion

del Certificado Unico de Discapacidad

IOMA - Problemas con la afiliacion

IOMA - Problemas con la afiliacion

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Derechos y deberes del empleado publico - Retribuciones

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Alcance General

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente

Eduacion - Situaciones de Discriminacion

IOMA - Problemas con las prestaciones odontolégicas

ARBA - Inmobiliario - Moratoria

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Procedimientos a seguir

Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de Luminarias

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Habilitaciones - Demora en la habilitacion

Procedimientos a seguir

Promocién y proteccién de la salud - Proteccion de la celiaquia

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio

Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacion

Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
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13339
13340
13341
13343
13344
13345

13347

13348
13349
13350

13352
13353
13354
13355
13356
13357
13358
13360
13361
13362

13363
13364
13365
13367
13368

13370
13372

13373
13374
13376
13377

13378
13379
13380
13381
13382
13383
13384
13385
13386
13387

13388
13389
13390
13391
13392
13393

13395
13397
13398
13400

13404
13405
13406
13407
13408

13409
13410
13412

13413
13414
13415
13416
13417
13418
13419
13420
13422
13423
13424
13425
13426

13427
13428

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012
21/05/2012

21/05/2012
21/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012

Suministro de Gas - Actuaciones derivadas de la coyuntura econdmica
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Construcciones urbanas -

Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas
Situaciones personales - Privacion de la libertad
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -

Clausulas abusivas

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Politicas sociales constructoras - Asignacién Universal por hijo
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Alcance General
Incumbencia de la Defensoria
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Procedimientos a seguir
Contaminacién ambiental -

Otras quejas relacionadas con la contaminacién ambiental

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida
Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Otras situaciones de violencia
Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente

Irregularidades laborales en el ambito privado - Retribuciones
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio
Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio
Solicitud Intervencién en Proceso Judicial
IOMA - Problemas con los reintegros
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Ordenamiento del transito - Sanciones
Contaminacién ambiental - Prevencién y gestiéon de residuos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Habilitaciones - Multas por inconv. en la habilitacion
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Falta de respuesta en el reclamo
Usurpacion - Del terreno
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Promocién y proteccion de la salud - Prevencién de otras enfermedades
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Desastres causados por fendmenos naturales - Inundaciones
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Usuarios de entidades bancarias - inconv. con el funcionamiento de los cajeros
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Situaciones de desigualdad - Igualdad de oportunidades
Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

13429
13431
13432
13433
13434
13435
13436
13442
13444
13446
13447

13448
13449

13450
13451
13453
13454

13457
13458
13459
13460
13461
13463
13464
13465
13466
13468
13469
13470
13471
13472
13475

13478
13486
13487
13488
13489
13490
13495
13497
13505

13508
13509
13513
13515
13517
13519
13520
13521
13522
13524
13526
13528
13531

13534
13536
13539
13540
13544
13545
13546
13547
13549
13550
13553
13554
13555

13556
13557
13558

13559
13560

13561
13562
13563
13564

13566

22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012

22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
22/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012

23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012

23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012

23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
23/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012

24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012

24/05/2012
24/05/2012

24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012

24/05/2012

Alcance General

Construcciones urbanas - Obras particulares

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Procedimientos a seguir

Ayuda escolar - Becas

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas

con los derechos del paciente

Tematicas de violencia institucional

Derechos del paciente - Consentimiento informado

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacién de Plazas

y Otros Espacios Verdes

Regularizacién Dominial - Viviendas Propias

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

PROFE - Problemas con los medicamentos

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y j6venes
inconv. con las tarjetas SUBE

Derechos del paciente -

Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos al comercio y a la industria

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Egreso anémalo del empleo publico - Despido

Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia moévil - Reclamo de deuda no propia
Infraestructura - Instalaciones escolares

Procedimientos a seguir

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
IOMA - Problemas con la afiliacién

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Situaciones Personales - Curatela

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Situaciones graves - Otras quejas relacionadas con situaciones graves
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Otras quejas de caracter general

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Actuaciones en el ambito de la salud -

Deficiente calidad en atencién hospitalaria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
ARBA - Inmobiliario - Moratoria

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
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13568

13569
13571
13573
13575
13576
13577
13581
13582

13584
13587
13590
13591
13592
13593
13594
13595
13596
13597
13599
13600
13601
13602
13603
13604
13605
13606
13608

13609
13610
13611
13612
13615
13616

13617
13619
13621
13622
13623
13624
13625
13628
13629
13630
13631
13632
13633
13634
13635
13636
13637
13639
13640
13644
13645
13648
13651

13653
13665
13666
13667
13668
13669
13674

13678
13680
13695
13699
13702
13703
13707
13708
13711
13717
13720
13722
13723
13724
13727
13729
13732

24/05/2012

24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012
24/05/2012

24/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012

28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012

28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012
28/05/2012

28/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012

29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012

Contaminacién acustica -

Otras quejas relacionadas con la contaminacion acustica

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

PROFE - Problemas con la afiliacién

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Ferroviario - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Evaluacién del impacto ambientas de actividades productivas -
Mineras, ganaderas y agricolas

Incumbencia de la Defensoria

Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Pensiones de guerra - Otras quejas relativas a las pensiones de guerra
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Deficiente calidad de atencion

Infraestructura - Seguridad

Suministro de Agua - Reclamo de deuda no propia

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios

Ayuda escolar - Becas

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Seguros y entidades financieras - Reclamo de deuda no propia
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Contaminacion acustica - Emisién de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Educacion - No escolarizacion

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Politicas sociales constructoras - Dispositivos de lucha contra la exclusion social
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados

con HIV o problemas de adiccion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Reclamo de deuda no propia

inconv. con los Turnos para la Obtencién-Renovacion

del Certificado Unico de Discapacidad

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
En relacion a los internos - Malos tratos

IOMA - Problemas con la red prestacional

En relacién a los internos - Malos tratos

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacién a los internos - Malos tratos

En relacién a los internos - Malos tratos

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

13736
13740
13749
13750
13752
13753

13754
13755
13756
13757
13758
13760
13762
13764
13766

13767
13769
13770
13771
13772
13774
13776
13777
13779
13782
13783
13785
13787
13788
13791
13792
13793
13795
13797
13798
13801
13804
13808
13809
13816

13818
13819
13820
13821
13822
13823
13824
13826
13827
13828
13829
13832
13833
13835
13836
13837
13838
13840
13841
13842
13843
13844
13845
13846
13847

13848
13849
13850
13852
13853
13854
13855
13857
13859
13861
13862
13863
13864
13867
13870
13874
13878
13882

29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
29/05/2012
30/05/2012
30/05/2012

30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012

30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012

30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
30/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012

31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

inconv. con el producto adquirido

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Situaciones de desigualdad - Otras quejas relativas a situaciones de desigualdad
IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos al comercio y a la industria

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Derechos del paciente - Consentimiento informado

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Familia - Violencia y conflictos

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Deficiente calidad de atencion

Contaminacién ambiental - Prevencioén y gestion de residuos

IOMA - Problemas con los reintegros

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Problemas con la afiliacién

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Usuarios de entidades bancarias - Anomalias en la prestacion del servicio
Promocién y proteccion de la salud - Proteccion de la celiaquia

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Incumbencia de la Defensoria

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Suministro de Agua - Reclamo de deuda no propia

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Contaminacion ambiental - Del agua

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Reclamo de deuda no propia

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Infraestructura - Equipamiento

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Salud - Tratamiento médico

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

En relacién a los internos - Detencién domiciliaria

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
IOMA - Problemas con las prestaciones odontolégicas

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
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13885
13886
13887
13913
13914
13915
13916
13923
13924
13926

13929
13930
13931

13934
13935
13937
13978
13979
13982
13983

13984
13985
13986

13989
13990
13992
13993
13994
13997
13998
14001
14003

14004
14005
14006
14007
14008
14009

14010
14012

14014
14021
14057

14064
14065
14066
14069
14070
14072
14074
14075
14077

14079

14091
14096
14098
14100

14101
14102
14104
14106
14108
14111
14113
14115
14117
14118
14119
14121

14123
14124
14132

14134
14135
14141

31/05/2012
31/05/2012
31/05/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012

01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012

01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
05/06/2012
05/06/2012

05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012

05/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones
Violencia Familiar

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

inconv. con el producto adquirido

Urbano - inconv. con las tarjetas magneticas

Egreso anémalo del empleo publico - Exoneracion

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Ordenamiento del transito - Sanciones
ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General
Alcance General

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta
Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Violencia de Género

En relacién a la matricula - Educacion secundaria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

En relacién a la matricula - Educacion secundaria

Procedimientos a seguir
Violencia Familiar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia
Procedimientos a seguir

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Situaciones de discriminacion - Propaganda o publicidad discriminatoria
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Usuarios de Entidades Bancarias - Clausulas Abusivas

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

Fluvial - Falta de respuesta en los reclamos

Evaluacién del impacto ambientas de actividades productivas -
Comerciales y de servicios

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de Luminarias

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Infraestructura - Instalaciones escolares

Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Atencién deficiente en concesionarias de VTV
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion
Alcance General
Violencia Psicoldgica

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Politicas sociales constructoras - Planes y programas para las familias
Situaciones Personales - Desaparicion de Persona

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Servicio de telefonia mévil - Falta de respuesta en los reclamos

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencién

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Egreso anémalo del empleo publico - Exoneracion

Ordenamiento del transito - Sanciones

14142
14146
14148
14149
14151
14162
14167
14168

14171
14176
14179
14186

14188
14190
14191
14192
14193
14194
14195
14197
14198
14200
14211

14214
14222
14224
14232
14233
14236
14239
14240
14241

14242
14245
14246
14247
14249
14250
14252
14300

14301

14338

14345
14362
14380
trato

14385

14391
14395
14399

14406
14437
14439
14456
14544
14558
14585
14601
14608
14609
14618
14623

14644
14653
14654
14673

14675
14677
14679
14680
14683
14686
14687
14688
14689
14690

06/06/2012
06/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012

07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012

07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
08/06/2012
08/06/2012

08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012

08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
11/06/2012

11/06/2012

12/06/2012

12/06/2012
13/06/2012
13/06/2012

13/06/2012

13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012

13/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
20/06/2012

21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012

21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia movil - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Incumbencia de la Defensoria

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Salud - Residencias de mayores

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Seguros y entidades financieras -

Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras

Nifios y Jovenes en Situacion de Violencia - Nifios y jévenes en situacién de riesgo
Ordenamiento del transito - Sanciones

Regularizacién Dominial - Viviendas Sociales

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

IOMA - Consultas de caracter general

Impuesto a las Ganancias

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio universal de Internet - Irregularidades en la facturacion
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacion del servicio

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Carrera administrativa - Ascensos y concursos

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Alcance General

Mecanismos de proteccioén de la familia - Patria Potestad
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Incumplimiento de con-

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Condiciones deficientes en el vehiculo

Television digital - Demora en realizar el alta - la baja del servicio
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacion dominial
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usurpacion - Urbana

IOMA - Problemas con la red prestacional

Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Ordenamiento del transito - Sanciones

Contribuyentes - Refinanciacion deuda AFIP

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Familia - Violencia y conflictos

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Ordenamiento del transito - Sanciones

Subsidios - Demora en el otorgamiento de un subsidio

Servicio de telefonia fija - Clausulas abusivas en el contrato
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefalizacion viaria
Regularizacién Dominial - Viviendas Propias

Violencia Familiar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos
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14693

14695
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14715
14720
14722
14723
14724
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14748
14754
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14759
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14763
14777
14779
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14793

14798

14821
14853

14854
14856
14858
14859
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14862

14863
14864
14870
14871
14873
14875

14877

14878
14887
14888
14899
14907
14951
14953
14957
14958
14961
14965
14976
14978
15017
15034

15043
15054

15091
15099
15101
15103
15104
15105
15106
13888
13889
13890
13891
13892

21/06/2012

21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012

22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012

22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012

22/06/2012
22/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012

25/06/2012

25/06/2012

25/06/2012
25/06/2012

25/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012

26/06/2012

26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012

26/06/2012

26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
28/06/2012
28/06/2012

28/06/2012
28/06/2012

29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
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Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Irregularidades laborales en el ambito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el &mbito privado
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Contaminacion ambiental - Prevencion y gestion de residuos
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefalizacion viaria

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Seguridad y salud - Otras quejas relativas a la seguridad y salud en el trabajo
Pendiente de Nomenclar

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos
Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

Servicio de telefonia moévil - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Construcciones urbanas - Obras particulares

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Otras quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Problemas con la afiliacion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Incumbencia de la Defensoria

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Alcance General

Usuarios de Entidades Bancarias - Irregularidades

en el otorgamiento-cancelacion de un prestamo

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencién

Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
Pendiente de Nomenclar

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Cuestiones relacionadas con el mantenimiento

Mecanismos de proteccioén de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Pendiente de Nomenclar

Servicio universal de Internet - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la afiliacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Contaminacion acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Contaminacién acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en teméticas anteriores
Contaminacién acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
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13893
13895
13896
13897
13898
13899
13900
13902
13903
13904

13905
13906
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13995
13996
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14011
14013
14015
14018
14019
14020
14023
14025
14027
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04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012

04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
04/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
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Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Proteccion del ciudadano en situaciones de violencia

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacién

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

En relacion a los internos - Otras quejas en relacion a los internos
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
IOMA - Problemas con la afiliacién

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Incremento cuota afiliados voluntarios

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con los reintegros

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefalizacion viaria

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Otras quejas relativas a la adm. de la accién social para nifios y jovenes
IOMA - Calidad deficiente en la atencion a afiliados con necesidades especiales
Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad
ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Salud - Tratamiento médico

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de TV por cable - Rescisién del contrato

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
IOMA - Problemas con los reintegros

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Seguros y entidades financieras - Falta respuesta reclamo

IOMA - Problemas con los reintegros

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Construcciones urbanas - Obras particulares

Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios
Alcance General

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

IOMA - Calidad deficiente en la atencién

Identidad - inconv. con el certificado de defuncion

inconv. con los Turnos para la Obtencién-Renovacion

del Certificado Unico de Discapacidad

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir
ARBA - Inmobiliario - Moratoria

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes
Vias urbanas - Otras quejas relacionadas a las vias urbanas

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del pasaporte o CF
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
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14029
14032
14033
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14036
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14039
14040
14041
14042
14043
14044
14045
14046
14047
14048
14049
14050
14051
14052
14053

14054
14055
14056
14058
14060
14061
14063
14067
14068
14076
14078
14080
14081

14082

14083
14084
14085
14086
14087
14088
14089
14090
14093
14094
14095
14097
14099
14103
14105

14107
14112
14116
14120
14122
14125
14126
14127
14129
14130
14131
14133

14136
14137
14138
14139
14143
14145
14147
14150
14155
14156
14159
14164
14165
14169
14170
14172
14173
14174
14175

05/06/2012

05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012

05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
05/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

06/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012

06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
06/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Suspension de pagos de cuotas

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
En relacion a los internos - Malos tratos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Incumbencia de la Defensoria

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Procedimientos a seguir

Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

Usuarios de seguros - Reclamo seguro de vida

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Alcance General

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Educacion - Escolarizacién nifios y jovenes con necesidades educativas especiales

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Procedimientos a seguir

Usuarios de tarjetas de crédito - Demora en realizar el alta -la baja

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Malos tratos

Situaciones graves - Otras quejas relacionadas con situaciones graves
IOMA - Consultas de caracter general

Procedimientos a seguir

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jovenes

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Mecanismos de proteccién de la familia - Tenencia con Alimentos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Problemas con la afiliacion

Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -

Falta de respuesta en los reclamos

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Usuarios de entidades bancarias - Anomalias en la prestacion del servicio
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

IOMA - Problemas con la afiliacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Salud - Medicamentos

Procedimientos a seguir

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Usurpacion - Del terreno

Nifios y Jovenes en Situacion de Violencia - Nifios y jovenes en situacion de riesgo

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Datos Estadisticos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Incumbencia de la Defensoria

inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Pensiones de guerra - Deficiente calidad de atencion

14178
14180
14181

14182
14183
14184

14187
14189
14201
14203
14204
14206
14207
14208
14209
14210
14212
14213
14216
14217
14218
14219

14220
14221
14223
14225
14227
14229
14230
14231
14238
14243
14244
14248
14254
14255

14256

14257

14258
14261
14264
14266
14267
14268

14269
14270
14271
14272
14273
14274
14275
14276
14278
14279
14280
14281

14282
14283
14284

14285
14286
14287

14288
14289
14290
14291
14292
14293
14294
14295
14296
14297
14298
14299
14302
14303
14304
14306

07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012

07/06/2012
07/06/2012
07/06/2012

07/06/2012
07/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012

08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
11/06/2012
11/06/2012

11/06/2012

11/06/2012

11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012

11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012

11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012

11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012

11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
11/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Venta Telefonica o Electronica -

Otras quejas relativas a la venta telefonica o electronica

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Vias urbanas - Otras quejas relacionadas a las vias urbanas

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Servicio de telefonia mévil - Falta de respuesta en los reclamos

Tasa Automotores Descentralizados - Quejas de Caracter General
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Expropiacién de viviendas - Otras quejas relativas a la expropiacién de viviendas
Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Proteccion del ciudadano en situaciones de violencia

Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencién

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad

IOMA - Consultas de caracter general

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Situaciones de inseguridad ciudadana - inconv. con el 911
Funcionamiento de los organos de la administracion central - inconv.

en el acceso a la informacién

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Convivencia escolar - Trato inadecuado

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Suministro de Electricidad - inconv. causados por fenémenos naturales
Ordenamiento del transito - Sanciones

inconv. con las tarjetas SUBE

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Mecanismos de proteccion de la familia - Sucesiones

Contaminacién ambiental -

Otras quejas relacionadas con la contaminacién ambiental
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el ambito de la salud

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

PROFE - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos a seguir

Datos Estadisticos

Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Procedimientos a seguir

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios
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14307
14309
14310
14311
14312
14313
14314
14315
14316
14318
14319
14320
14321
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14339
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14341
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14351
14352
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14363
14364

14365

14366
14367
14368
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14371
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14379
14381
14382
14386

14387
14388
14390

14393
14394
14397
14398
14401
14402
14403
14404
14405
14407
14408
14409
14410
14411
14412
14413
14414

12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012

12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
18/06/2012

13/06/2012

13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012

13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012

13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
13/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
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IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Construcciones urbanas - Obras particulares

Derechos y deberes del empleado publico - Licencias y permisos especiales
IOMA - Problemas con la red prestacional

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencién
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencion hospitalaria
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Datos Estadisticos

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Servicio de telefonia movil - Falta de respuesta en los reclamos
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Otras quejas relativas a la adm. de la accion social para nifios y jovenes
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia movil - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos a seguir

Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Procedimientos administrativos - Otras quejas relativas

a los procedimientos administrativos

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con la red prestacional

Adicciones - Consumo de sustancias

Servicio de telefonia mévil - Reclamo de deuda no propia

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con la afiliacion

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Derechos del paciente - Informacion y documentacion clinica

Otros aspectos relativos a la proteccion al ciudadano

Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados

IOMA - Problemas con los reintegros

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
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14415
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14447
14450
14451
14454
14455

14457
14458
14459
14460
14461

14464
14465

14466
14467
14469
14470
14471

14472
14473

14474

14475
14476
14477
14478
14479
14480
14481
14482
14484
14485
14487

14488
14490

14492
14493
14494
14495
14496
14498

14499
14500
14501
14503
14504
14506
14507
14508
14509

14/06/2012
14/06/2012

14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012

14/06/2012

14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012

14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012
14/06/2012

15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012

15/06/2012
15/06/2012

15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012

15/06/2012
15/06/2012

15/06/2012

15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012

15/06/2012
15/06/2012

15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
15/06/2012
18/06/2012

18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

IOMA - Problemas con los reintegros

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Venta Telefonica o Electronica - inconv. con el Producto Adquirido
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
PROFE - Problemas con la red prestacional

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
ARBA - Inmobiliario - Moratoria

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Usuarios de planes de auto ahorro y

concesionarios de automoviles - Condiciones deficientes en el vehiculo
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Incumbencia de la Defensoria

Otros aspectos relativos al comercio y a la industria

Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otros aspectos relativos a la discriminacion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Alcance General

IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Asistencia - Abandono

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Datos Estadisticos

Pensiones de guerra - Problemas en el otorgamiento

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

IOMA - Calidad deficiente en la atencion a afiliados con necesidades especiales
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Servicio de telefonia moévil - Demora en realizar el alta - la baja del servicio
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Base de Datos de Deudores - Otras quejas relativas a las bases

de datos de deudores

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas

En relacion a los internos - Derechos de los internos

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Contaminacién ambiental - Quema de basurales

Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con los reintegros

PROFE - Otros inconv.

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

IOMA - Prestaciones oncologicas

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
IOMA - Problemas con la red prestacional

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
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14511

14512

14513
14516

14517
14518

14520

14521
14523
14524
14525
14526
14527
14528
14529
14530
14531
14532
14533
14534
14535

14536
14537
14540
14542
14543
14546
14550
14555
14556
14557
14559
14563
14564
14565

14568

14571
14573
14574
14576
14577
14580

14581
14583
14584

14586
14587
14589
14593
14594
14595

14596
14597
14598
14599
14602
14603
14604
14605
14606
14607
14610
14611
14612

14613
14614
14615
14616
14617
14619
14621

14622
14624
14625
14628

18/06/2012

18/06/2012

18/06/2012
18/06/2012

18/06/2012
18/06/2012

18/06/2012

18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012

18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
18/06/2012
19/06/2012

19/06/2012

19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012

19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012

19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012

19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012

19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012
19/06/2012

19/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Incumbencia de la Defensoria

Derechos y deberes del empleado publico -

Otras quejas relativas a los deberes y derechos del empleado publico
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Consultas de caracter general

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Otros aspectos relativos a la proteccion al ciudadano

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

IOMA - Problemas con las internaciones

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Identidad - inconv. con el certificado de defuncion

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de entidades bancarias - Deficiente calidad de atencién
IOMA - Problemas con las internaciones

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

Seguridad y salud - Factores laborales susceptibles

de producir trastornos psicolégicos

Procedimientos a seguir

Contribuyentes - Refinanciaciéon deuda AFIP

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Familia - Violencia y conflictos

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Dictadura - Otras quejas relacionadas con la dictadura

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida
Alcance General

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Correo postal - Demora en la entrega

Procedimientos a seguir

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Tasa SUM - Excencién pago por discapacidad

En relacién a los internos - Malos tratos

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

IOMA - Problemas con las prestaciones o

practicas para afiliados con discapacidad

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Acceso y uso de la prop. - Medianeras

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

14630
14632

14634
14640
14642
14647
14650
14651
14655
14656
14657
14658
14660
14661
14663
14664
14665
14666
14667
14668
14669
14670
14671
14674

14676
14681
14682
14684
14691
14692
14694
14699
14700
14701
14702
14704
14705
14710

14713
14718
14719
14732
14733
14736
14737
14741
14744

14755

14762
14764
14765
14766
14768
14769
14770
14773
14774
14778
14780
14782
14784
14786
14788
14792

14794
14795
14796
14797
14800

14802
14806
14807
14808
14811
14813
14814
14815

14822
14823
14828

21/06/2012
21/06/2012

21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012

21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
21/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012

22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012

22/06/2012

22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
22/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012

25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012

25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012

25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Construcciones urbanas -

Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas
Incumbencia de la Defensoria

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jovenes
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor
Procedimientos administrativos - Procedimiento paralizado
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Derechos y deberes del empleado publico - Licencias y permisos especiales
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Infraestructura - Instalaciones escolares

Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Identidad - inconv. con el certificado de defuncion

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas
Procedimientos a seguir

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y

prop. Horizontal - Practica comercial deshonesta

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Situaciones Personales - Curatela

Datos Estadisticos

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
IOMA - Problemas con la red prestacional

Salud - Internacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
inconv. en el acceso a la informacién

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Salud - Residencias de mayores

Alcance General

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la red prestacional

Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situaciéon personales
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
IOMA - Problemas con los reintegros

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Familia - Violencia y conflictos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otros aspectos relativos a la proteccioén al consumidor

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga
Ayuda escolar - Becas

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Salud - Obesidad

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI



PAGINA 14
.|

14830
14831
14834
14836
14838
14842
14845
14847
14849
14850
14855
14857
14860
14866
14867
14868
14869
14872

14874

14876
14880
14881
14882
14883
14884
14889
14890
14892
14893
14894
14895
14897
14898
14900
14901

14902
14903
14904
14905
14908
14910
14912
14913
14916
14918
14920

14921

14923
14925

14928
14931
14933
14939
14941
14942
14945
14949
14959
14962
14964
14966
14967
14968
14972

14973
14974
14977
14981
14982
14983
14985
14986
14987
14991
14994

14995
14996

14997
14998

25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
25/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012

26/06/2012

26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012

26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
26/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012

27/06/2012

27/06/2012
27/06/2012

27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
26/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012

27/06/2012
27/06/2012
27/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012

28/06/2012
28/06/2012

28/06/2012
28/06/2012
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Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes
Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Television digital - Falta de entrega decodificadores

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias - Clausulas abusivas
Otras quejas relacionadas con la Ordenacion Territorial - Vivienda
Pendiente de Nomenclar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Contribuyentes - Otras quejas relativas a los contribuyentes

Datos Estadisticos

Usuarios de TV por cable - Prestacion deficiente

Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
IOMA - Otras quejas de caracter general

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Contaminacién ambiental -

Otras quejas relacionadas con la contaminacién ambiental

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Incumbencia de la Defensoria

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Violencia Psicolégica

Ordenamiento del transito - Sanciones

Incumbencia de la Defensoria

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
Procedimientos a seguir

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Servicio universal de Internet - Falta de respuesta en los reclamos
Incumbencia de la Defensoria

Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con la red prestacional

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Procedimientos a seguir

Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios

IPS Jubilaciones - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccién de la familia
Otras Quejas Relativas a la Administracion Central

Derechos y deberes del empleado publico - Trabajo justo

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
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15000
15001
15002
15003

15004
15018
15020
15021
15027
15029
15032
15033
15035
15036
15037
15038
15039
15040
15041
15042
15044
15045
15046
15047
15048
15050

15051
15053
15055
15056

15058
15059
15060
15061
15062

15063

15065
15066
15070

15071
15074
15076

15077
15078
15079
15080
15081
15082
15083
15084
15085
15086
15087
15088
15089
15090
15092
15093
15095
15096
15098
15100
15102
15107
15108
15810
15167

15175

15199
15200
15215
15217
15225
15227
15231
15233
15235
15236
15261

28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012

28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012

28/06/2012
28/06/2012
28/06/2012
29/06/2012

29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012

29/06/2012

29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012

29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012

29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
29/06/2012
11/06/2012
02/07/2012

02/07/2012

02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
03/07/2012
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Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad en la vivienda

Situaciones personales - Asalto, robo o hurto

Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Expropiacién de viviendas - Otras quejas relativas a la expropiacién de viviendas
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacioén a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacién a los internos - Malos tratos

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Evaluacién del impacto ambientas de actividades productivas -
Comerciales y de servicios

En relacion a los internos - Gestiéon de los traslados de los internos
Mecanismos de proteccién de la familia - Tenencia con Alimentos

IOMA - Problemas con la afiliacién

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

Otras quejas relativas a las comunicaciones

Procedimientos a seguir

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas r

elacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Servicio universal de Internet - Irregularidades en la facturacion

Salud - Tratamiento médico

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Otros aspectos relativos al comercio y a la industria

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con el Plan Materno Infantil - Plan Ser

Regularizacién Dominial - Terrenos Propios

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
PROFE - Problemas con las protesis

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Salud - Medicamentos

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacion del servicio
Contaminacién ambiental - Otras quejas relacionadas

con la contaminacién ambiental

Irregularidades laborales en el @mbito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Politicas sociales constructoras - Asignacién Universal por hijo
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia moévil - Falta de respuesta en los reclamos

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales



PROVINCIA DE BUENOS AIRES

| BOLETIN OFICIAL

LA PLATA, MARTES 25 DE JUNIO DE 2013 PAGINA I5

15284

15289
15290
15291
15292
15293

15297
15301
15308
15313

15317
15326
15347
15353
15420
15423

15432

15439
15453
15455
15458
15461
15462
15463
15464
15468
15471

15475
15485
15489
15503
15505
15573
15577
15588

15705
15735
15787
15804
15812
15832
15847
15851
15860
15861
15862
15874
15876
15883
15962
16000

16010
16012
16023
16027
16041

16052
16067
16093
16112
16117
16126
16127
16135

16153
16158

16163
16164
16167
16189
16192
16193
16194
16195
16208
16213
16215

03/07/2012

03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012

03/07/2012
03/07/2012
04/07/2012
04/07/2012

04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
05/07/2012
05/07/2012

06/07/2012

06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012

10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
12/07/2012

13/07/2012
15/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
17/07/2012
18/07/2012
19/07/2012
19/07/2012

20/07/2012
20/07/2012
20/07/2012
20/07/2012
23/07/2012

23/07/2012
23/07/2012
23/07/2012
23/07/2012
24/07/2012
24/07/2012
24/07/2012
24/07/2012

24/07/2012
24/07/2012

24/07/2012
24/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012
25/07/2012

Derechos del paciente - Universalizacion y gratuidad

del derecho a la asistencia sanitaria

Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Nifios y Jovenes en Situacion de Violencia - Hurto y robo

Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Mecanismos de proteccioén de la familia - Divorcios

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Familia - Adopcién o tutela

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Clausulas abusivas

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en teméticas anteriores
Procedimientos a seguir

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
IOMA - Consultas de caracter general

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Consultas de caracter general

Salud - Atencion Médica Deficiente

En relacién a los internos - Malos tratos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Seguridad ciudadana - Derecho al descanso

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Usurpacion - Del terreno

Ordenamiento del transito - Sanciones

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios de servicios de medicina prepaga - Desafiliacion sin efecto sin motivo
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Otras quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Procedimientos a seguir

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Adicciones - Consumo de sustancias

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacién

IOMA - Problemas con los reintegros

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automéviles - Cobros extras
Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Pendiente de Nomenclar

Usuarios de TV por cable - Incumplimiento de lo ofertado

16228
16229
16234
16243
16251
16261

16269
16273
16274
16275
16276
16277
16279
16282
16283

16301
16307

16308
16324

16330
16335
16338
16341
16351
16356
16374
16380
16386
16395
16396
16397
16401
16403
16406
16410
16411
16413
16418
16434
16452
15129
15130
15132
15134
15136
15138
15142
15143
15145
15147
15149
15150
15151
15152

15153
15154
15155
15156

15157
15158
15159
15160
15162
15166
15168
15169
15170
15172
15174
15178
15179
15182
15184
15185
15186
15188
15189
15190
15191
15195
15197
15201

26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012

26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012

27/07/2012
27/07/2012

27/07/2012
27/07/2012

27/07/2012
27/07/2012
29/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012

02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012

02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Mecanismos de proteccién de la familia - Tenencia con Alimentos
Pendiente de Nomenclar

IOMA - Problemas con la afiliacion

Usuarios de Entidades Bancarias -

Irregularidades en el otorgamiento-cancelacion de un prestamo

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Acceso y uso de la prop. - Medianeras

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Incumplimiento de contrato

Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Condiciones deficientes en el vehiculo

Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
Seguridad y salud - Riesgos laborales relacionados con

los equipos 0 maquinas que se manipulan

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Acceso y uso de la prop. - Medianeras

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Familia - Violencia y conflictos

Pendiente de Nomenclar

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Identidad - inconv. con la partida de nacimiento

Asistencia - Ayuda juridica

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Venta Telefonica o Electronica - Telemarketing

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Usuarios de seguros - Incumplimiento del contrato

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica

PROFE - Problemas con los medicamentos

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Pendiente de Nomenclar

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Seguros y entidades financieras - Falta respuesta reclamo

IOMA - Problemas con la red prestacional

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Denuncias contra funcionarios
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Contaminacion ambiental - Quema de basurales

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial

Servicio de telefonia fija - Reclamo de deuda no propia

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
IOMA - Problemas con la red prestacional

Desastres causados por el hombre - Incendios urbanos

Prestaciones por desempleo -

Otras quejas relativas a las prestaciones por desempleo
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15203
15205
15206
15208
15210
15211
15212

15213
15214
15216
15218
15219
15220

15222

15223
15224
15226
15228
15229

15230
15232
15234
15237
15238
15239
15249
15254
15255

15256
15258
15259
15263
15266

15267
15268
15269
15270
15272
15273
15275
15276
15277
15278

15279

15280
15283
15285
15286
15288
15294
15295
15298
15300
15303
15304
15307
15310
15312
15315

15324
15328
15335
15337
15340
15348
15355
15357
15358

15360
15361
15363
15364
15365
15366
15368
15369
15371
15372

02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012

02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
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02/07/2012

02/07/2012

02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
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02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
02/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
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03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012

03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012

03/07/2012

03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
03/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012

04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012

04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
04/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
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Salud - Tratamiento médico

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacioén crediticias -

Descuentos indebidos en los haberes

Mecanismos de proteccion de la familia - Sucesiones

Identidad - inconv. con la partida de nacimiento

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Situaciones de inseguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas

con situaciones de inseguridad ciudadana

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Contaminacion ambiental - Del suelo

Venta Telefonica o Electronica - Producto en Malas Condiciones
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Situaciones de inseguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas

con situaciones de inseguridad ciudadana

Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio

Familia - Violencia y conflictos

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes

IOMA - Otras quejas de caracter general

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Pendiente de Nomenclar

Usuarios de servicios de medicina prepaga - Otras quejas relativas

a los servicios de la medicina prepaga

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Pendiente de Nomenclar

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Irregularidades en el otorgamiento de un préstamo

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Actuaciones en el ambito de la salud - Lista de espera para intervenciones
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

IOMA - Calidad deficiente en la atencion

Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Politicas sociales reparadoras -

Otras quejas relacionadas con politicas sociales reparadoras
Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

IOMA - Problemas con los reintegros

Otros aspectos relativos a la adm. de Medioambiente

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Familia - Violencia y conflictos

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Pendiente de Nomenclar

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Procedimientos administrativos - Demora en la resoluciéon de una peticién
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Prestaciones de incapacidad - Demora en realizar la liquidacion

Familia - Situacion de calle

IOMA - Problemas con la afiliacion

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Acceso a la vivienda - Conflictos con el parque de viviendas publicas

Tasa Seguridad e Higiene - Quejas de Caracter General

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Situacién de calle

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Otros aspectos relativos a las politicas sociales
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15373
15374
15377
15378
15381
15382

15384
15386
15388
15390
15392
15394
15395
15397
15399
15400
15401
15402
15404
15405
15406
15407
15408
15410
15412
15413
15414
15415
15418
15419
15421
15424
15425
15426
15427
15428
15429
15430
15433

15434
15435
15440
15441

15442
15443
15446
15447
15448
15449
15450
15451
15452
15454
15456
15457
15459
15465
15467
15470
15478

15479
15480
15483
15488
15491
15493
15496
15497
15500
15502
15504
15506
15507
15508
15509
15510
15511
15512
15513
15514
15516
15517
15518
15519

05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012

05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
05/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012

06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012

06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
06/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012

10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
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Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Prestaciones de incapacidad - Falta de respuesta en los reclamos
Otras Quejas Relativas a la Administracion Central

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
PROFE - Otros inconv.

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo

Situaciones de discriminacién - Racial

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Convivencia escolar - Otras quejas relacionadas con la convivencia escolar
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
IOMA - Problemas con la afiliacién

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencion

Desalojo - Por otros motivos

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

IOMA - Problemas con los reintegros

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
PROFE - Problemas con los reintegros

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Educacion - Otras quejas relativas a la educacion en nifios y jovenes
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencion
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Problemas con la afiliacién
Alcance General

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Adicciones - Consumo de sustancias

En relacion a los internos - Detenciéon domiciliaria

Pendiente de Nomenclar

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Pendiente de Nomenclar

Servicio universal de Internet - Otras quejas relativas al servicio universal de Internet
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la proteccion de la comunidad

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas
Violencia Psicolégica

Correo postal - Deficiente calidad de atencién

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente
Situaciones de discriminacién - Racial

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Situaciones de discriminacion - Racial

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Mecanismos de proteccién de la familia - Sucesiones
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15520

15521
15523
15524
15526
15527
15528
15529
15530
15531
15532
15533
15534
15535
15536
15538
15539
15540
15542
15544
15545
15547
15548
15549
15550
15551
15552
15553
15554
15555
15556
15557
15558

15559
15561
15565
15566
15568
15569
15570
15571
15572
15574
15575
15578
15579

15581

15582
15583
15584
15585
15586
15587
15589
15590
15593
15594
15595
15596
15598
15599
15600
15601
15602

15603
15604
15605
15606
15608
15609
15610
15611
15613
15614

15615
15617
15618
15619
15621
15622

15623

10/07/2012

10/07/2012
10/07/2012
10/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
05/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012

11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012

11/07/2012

11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
11/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012

12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012

12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012

12/07/2012

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Suministro de Gas - Demora en realizar el alta- la baja del servicio

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Otras quejas de caracter general

IOMA - Problemas con la red prestacional

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

IOMA - Problemas con las internaciones

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Gas - Anomalias en la prestacién del servicio

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la afiliacion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Procedimientos a seguir

En relacién a los internos - Acceso a la salud y a la educacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Venta Telefonica o Electronica - Telemarketing

IOMA - Problemas con la afiliacion

Pendiente de Nomenclar

Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Ordenamiento del transito - Sanciones
Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Insercién Laboral - Situacion Postpenitenciaria

Procedimientos a seguir

Prestaciones de incapacidad - Otras quejas relativas

a las pensiones por incapacidad

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Familia - Violencia y conflictos
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

Pendiente de Nomenclar

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad urbana
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Pensiones de guerra - Deficiente calidad de atencion

PROFE - Problemas con los medicamentos

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
ARBA - Automotor - Reclamo Deuda

Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Incumplimiento de contrato

Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Pendiente de Nomenclar

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Practica comercial deshonesta
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Ordenamiento del transito - Sanciones

15624
15625
15627
15628
15629
15630
15631
15633
15634

15636
15640
15641
15643
15644
15647
15650

15652

15653
15655
15658
15663

15664

15665
15666
15668
15670
15671

15672
15674
15675
15676
15677
15678
15679
15680
15681
15682

15684
15685
15686
15687
15688
15690
15691
15692
15694
15695
15697
15699
15700
15701
15702

15703
15704
15706
15707

15708
15709
15710
15711
15712
15713

15737
15741
15744
15745
15746
15747
15749
15750
15753
15755
15757
15758

15759

15760

12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012
12/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

13/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

13/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012
13/07/2012

16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
16/07/2012

16/07/2012

16/07/2012

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Usuarios de TV por cable - Incumplimiento de lo ofertado

Servicio universal de Internet - Otras quejas relativas al servicio universal de Internet
Eduacion - Situaciones de Discriminacion

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia mévil - Demora en realizar el alta - la baja del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones
Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Irregularidades laborales en el ambito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado

Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Otras quejas relativas a Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal
IOMA - Otras quejas de caracter general

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Pendiente de Nomenclar

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Incumplimiento de contrato

Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

IOMA - Calidad deficiente en la atencion

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y j6venes
Alcance General

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Infraestructura publica - conservacion y mejora de las

construcciones de infraestructura publica

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Pendiente de Nomenclar

Contaminacion acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacién farmacéutica

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Actuaciones en el ambito de la salud - Lista de espera para intervenciones
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Desalojo - Por otros motivos

Nifios y Jovenes en Situacion de Violencia - Centros de Proteccién de Menores
Ordenamiento del transito - Sanciones

Proteccion de datos de caracter personal -

Falta de proteccion de los datos de caracter personal

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Problemas con las prestaciones o précticas para afiliados con discapacidad
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
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En relacién a los internos - Derechos de los internos

Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Nifios y Jévenes en Situacion de Violencia - Nifios y jévenes en situacion de riesgo
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Pensiones por desaparecidos - Quejas relativas a las pensiones por desaparecidos
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Derechos y deberes del empleado publico -

Otras quejas relativas a los deberes y derechos del empleado publico
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ley 14042 Pension Graciable Ex Presos Politicos Durante La Dictadura Militar
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Usuarios de Entidades Bancarias - Suspension del pago de cuotas
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Calidad deficiente en la atencion

Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con la afiliacion

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Convivencia escolar - Conductas agresivas

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Ordenamiento del transito - Sanciones

Irregularidades laborales en el ambito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el &mbito privado
Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

PROFE - Problemas con la afiliaciéon

PROFE - Problemas con la red prestacional

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Salud - Atencion Médica Deficiente

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Pendiente de Nomenclar

Seguros y entidades financieras -

Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la red prestacional

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Derechos del paciente - Universalizacion y

gratuidad del derecho a la asistencia sanitaria

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de entidades bancarias - Descuentos indebidos por transferencias
Familia - Situacién de abandono

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Procedimientos a seguir

Insercion Laboral - Situacion Postpenitenciaria

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Ordenamiento del transito - Sanciones

Promocién y proteccién de la salud - Campafias de vacunacién

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - inconv. con las inspecciones

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Politicas sociales constructoras - Planes y programas para las familias
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Gas - Deficiente calidad de atencion

Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Situaciones Personales - Curatela

IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes

Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio
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20/07/2012
20/07/2012

20/07/2012
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Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Suministro de Gas - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Media y Larga Distancia - Deficiente calidad de atencién

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Identidad - inconv. con la partida de nacimiento

Ordenamiento del transito - Sanciones

Politicas sociales constructoras - Asignacién Universal por hijo
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en teméticas anteriores
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jovenes
Infraestructura publica - conservaciéon y mejora de las

construcciones de infraestructura publica

IOMA - Problemas con la afiliacién

Servicio universal de Internet - Falta de respuesta en los reclamos
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Usuarios de entidades bancarias - Anomalias en la prestacion del servicio
Infraestructura publica - conservacion y mejora de las

construcciones de infraestructura publica

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Tasa SUM - Excenciéon pago por discapacidad

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

IOMA - Consultas de caracter general

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Usuarios de seguros - Otras quejas relativas a los seguros

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Irregularidades laborales en el &mbito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el &mbito privado
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Contaminacién ambiental - Prevencién y gestion de residuos
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Incumbencia de la Defensoria

Dictadura - Otras quejas relacionadas con la dictadura

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Alcance General

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Derechos del paciente - Consentimiento informado

ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia moévil - Reclamo de deuda no propia

Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Violencia Fisica

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Salud - Otras quejas relativas a la salud en nifios y jévenes

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
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16138
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23/07/2012
23/07/2012

23/07/2012
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23/07/2012
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23/07/2012
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23/07/2012
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23/07/2012
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24/07/2012
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24/07/2012
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24/07/2012
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24/07/2012
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23/07/2012
24/07/2012
24/07/2012
24/07/2012

24/07/2012

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
En relacién a los internos - Malos tratos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Ordenamiento del transito - Sanciones

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en teméticas anteriores
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Pendiente de Nomenclar

Contaminacién ambiental - Quema de basurales

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Incumbencia de la Defensoria

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Identidad - inconv. con el certificado de defuncion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Regularizacién Dominial - Terrenos Fiscales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Pendiente de Nomenclar

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Adicciones - Consumo de sustancias

En relacion a los internos - Acceso a la salud y a la educacion

inconv. con las tarjetas SUBE

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad urbana

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Desastres causados por fenémenos naturales -

otras quejas relacionadas con desastres por fenémenos naturales
Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Mecanismos de proteccién de la familia - Sucesiones

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para

afiliados con discapacidad

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacién del servicio

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacién a los internos - Detencion domiciliaria

Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Practica comercial deshonesta
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Incumbencia de la Defensoria

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacién

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion
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26/07/2012
26/07/2012

Procedimientos a seguir

Seguros y entidades financieras - Deficiente calidad de atencion
Suministro de Agua - Incremento En EI Servicio

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Denuncias contra funcionarios
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

PROFE - Problemas con intervenciones quirirgicas

Procedimientos administrativos - Procedimiento paralizado

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Familia - Violencia y conflictos

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Malos tratos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de Entidades Bancarias - Irregularidades en el
otorgamiento-cancelacion de un prestamo

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Familia - Situacién de calle

Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Consultas de caracter general

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el ambito de la salud

IOMA - Problemas con la red prestacional

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Familia - Violencia y conflictos

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Servicio de telefonia fija - Reclamo de deuda no propia

IOMA - Problemas con la red prestacional

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

IOMA - Problemas con los reintegros

Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

Otras Quejas Relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo

IOMA - Problemas con la red prestacional

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en teméticas anteriores
Construcciones urbanas - Obras particulares

IOMA - Otras quejas de caracter general

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

ARBA Sellos - Quejas de Caracter General

Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

Tarjetas telefonicas - Anomalias en la prestacién del servicio

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacion a los internos - Acceso a la salud y a la educacion

En relacién a los internos - Malos tratos

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacién a los internos - Malos tratos

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
Irregularidades laborales en el ambito privado - Licencias y permisos especiales
Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Violencia Familiar

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
IOMA - Problemas con la red prestacional

IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

Pendiente de Nomenclar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
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16280
16281
16284
16285
16286
16288
16290
16291
16292
16293
16294
16295
16296
16297
16298
16299
16300

16304
16306
16309

16310
16312

16313
16316
16317
16318
16320
16321
16322
16323
16325
16326
16327
16329
16331
16332

16333
16334
16337
16339

16340
16343
16345
16346
16349
16352
16355
16360
16361
16362
16363
16365

16366
16370
16372

16373
16375
16376
16382
16383
16384
16385

16389
16391
16394
16399
16400
16402
16404
16405
16407
16408
16409
16416
16417
16420
16421
16422

16423

26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
26/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
26/07/2012
27/07/2012

27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012

27/07/2012
27/07/2012

27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012

27/07/2012
27/07/2012
27/07/2012
29/07/2012

29/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012

30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012

30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012

30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
30/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012

31/07/2012
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Servicio universal de Internet - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Usuarios de tarjetas de crédito - Envio de una tarjeta no solicitada
IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
IOMA - Calidad deficiente en la atencion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
IOMA - Problemas con la red prestacional

ARBA - Automotor - Reclamo Deuda

Familia - Violencia y conflictos

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con la red prestacional

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Problemas con la red prestacional

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Salud - Medicamentos

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Malos tratos o trato incorrecto
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Regularizacién Dominial - Terrenos Fiscales

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Actuaciones en el &mbito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el &mbito de la salud

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Mecanismos de proteccion de la familia - Sucesiones

Situaciones graves - Otras quejas relacionadas con situaciones graves
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la proteccién de personas discapacitadas
Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacién

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Incumbencia de la Defensoria

Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada
Procedimientos a seguir
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16424
16425
16426
16428
16429
16430
16431
16432
16433

16435
16436
16437
16439

16440
16442
16443
16444
16445
16446
16448
16449
16450
16451
16454
16455
16456
16458
16459

16460
16766
17121
16508
16516
16561
16569
16571
16572
16574
16577
16579
16594
16617
16619

16620
16621
16629
16657
16658
16666
16668
16669
16672

16689
16691
16693
16697
16704
16706
16713
16714
16731
16734
16735
16736

16739
16740
16741
16744
dores
16745
16749
16752
16757
16759
16764

16768
16771
16772
16774
16775
16777

31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012

31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012

31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012
31/07/2012

31/07/2012
08/07/2012
16/07/2012
01/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012

03/08/2012
03/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012

07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012

08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012

08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012

08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
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Derechos del paciente - Informacién y documentacion clinica

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Pendiente de Nomenclar

Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas

IOMA - Otras quejas de caracter general

Pendiente de Nomenclar

Politicas sociales reparadoras -

Otras quejas relacionadas con politicas sociales reparadoras
Ordenamiento del transito - Atencién deficiente en concesionarias de VTV
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Derechos del paciente -

Universalizacion y gratuidad del derecho a la asistencia sanitaria
Politicas sociales constructoras - Planes activos de empleo y producciéon
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Tasa SUM - Excencion pago por discapacidad

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Situacién de calle

Procedimientos a seguir

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jovenes
Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia mévil - Irregularidades en la facturacion

Acceso y uso de la prop. - prop. privada

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Falta de respuesta en el reclamo

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Procedimientos a seguir

Irregularidades laborales en el ambito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Producto en malas condiciones
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacion

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Ordenamiento del transito - Sanciones

Base de Datos de Deudores - Otras quejas relativas a las bases de datos de deu-

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Servicio de telefonia moévil - Reclamo de deuda no propia

Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacién farmacéutica
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia moévil - Deficiente calidad de atencién

Alcance General

Regularizacién Dominial - Viviendas Propias

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
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16781
16782
16784
16786
16787
16793
16799
16801
16820
16827
16848
16850
16860
16864
16906
16908
16914
16947
16972
16995
16998
17015
17028
17030
17038
17041
17055
17062
17082
17098
17101
17102
17104
17115
17116
17119

17120
17123
17124
17126
17172

17201
17202
17208
17210
17212
17220
17254
17257
17259
17262
17325
17326

17327

17328
17363
17376

17383
17384
17387
17393
17402
17422
17428

17430
17434
17445
17454
17466
17481
17483
17508
17509
17514
17515
17516
17567
17571
17601
17647
17658
17668

08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012

16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
17/08/2012

17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
18/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
22/08/2012
22/08/2012

22/08/2012

22/08/2012
23/08/2012
23/08/2012

23/08/2012
23/08/2012
23/08/2012
23/08/2012
23/08/2012
24/08/2012
24/08/2012

24/08/2012
24/08/2012
24/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
28/08/2012
28/08/2012
29/08/2012
30/08/2012
30/08/2012
30/08/2012

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Ordenamiento del transito - Sanciones
Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Ordenamiento del transito - Sanciones
Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Denuncias contra funcionarios
Procedimientos a seguir
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizaciéon dominial
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Suministro de Gas - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones
Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Seguros y entidades financieras - Falta respuesta reclamo
Contribuyentes - Refinanciacion deuda AFIP
Pendiente de Nomenclar
Ordenamiento del transito - inconv. con los radares
Construcciones urbanas - Espacios verdes
Prevencion de Enfermedades Zoonéticas
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor
Ordenamiento del transito - Sanciones
Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
Ordenamiento del transito - Sanciones
Procedimientos a seguir
Ordenamiento del transito - Sanciones
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos a seguir
Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda
Tarjetas telefénicas - Anomalias en la prestacion del servicio
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién
ARBA - Automotor - Falta de Respuesta en los Reclamos
Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Familia - Violencia y conflictos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Usuarios de servicios de medicina prepaga -
Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Venta Telefonica o Electronica - Telemarketing
Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Ordenamiento del transito - Sanciones
inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jovenes
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble
Adicciones - Otras quejas relativas a adicciones en nifios y jévenes
Seguridad y salud - Otras quejas relativas a la seguridad y salud en el trabajo
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Construcciones urbanas - Obras particulares
Procedimientos a seguir
Familia - Violencia y conflictos
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Salud - Otras quejas relativas a la salud en la 3° edad
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir
Procedimientos a seguir
inconv. con las tarjetas SUBE

17708
16461
16463
16464
16465
16467
16468
16469
16470
16471
16473

16474
16475
16477
16478
16479

16480
16481
16484
16485
16486
16487
16488
16489
16490
16492
16493
16494
16495

16498

16499
16500
16501
16502
16503
16505
16506
16507
16509
16510
16511
16512
16513
16514

16515

16517
16518
16519
16520
16521
16522
16523
16524
16526
16527
16528
16529
16530
16531
16532
16533

16535
16536
16537
16538
16539
16540
16541
16543
16545
16546
16547
16550

16551
16552
16553
16555
16556
16558

31/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012

01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012

01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012

01/08/2012

01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
01/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012

02/08/2012

02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012

02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012

02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012

Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacion de la deuda

IOMA - Otras quejas de caracter general

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo

IOMA - Problemas con la red prestacional

Derechos del paciente - Consentimiento informado

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Otros aspectos relativos al empleo publico

Otros aspectos relativos al empleo publico

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad
Procedimientos a seguir

Habilitaciones - inconv. para la obtencion de permisos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Prestaciones de incapacidad - Demora en realizar la liquidacion
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

IOMA - Calidad deficiente en la atencion a afiliados con necesidades especiales
Egreso anémalo del empleo publico - Cesantias

Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Ordenamiento del transito - Sanciones

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Clausulas abusivas

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia

Pendiente de Nomenclar

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Pendiente de Nomenclar

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Asistencia - Otros quejas relativas a la asistencia en la 3° edad
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Producto en malas condiciones
Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
PROFE - Otros inconv.

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Otros aspectos relativos al empleo publico

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
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16559

16563
16564
16565
16566
16567
16568
16570
16573
16575
16576
16578
16580

16581
16582
16583
16584
16585

16586
16587
16588
16590
16591
16593
16595
16596
16597

16598

16599

16600
16603
16604
16605
16606
16607
16608
16609
16611

16613
16615
16618
16622

16624
16625
16626
16628

16630
16632

16633
16637
16638
16642
16644
16646
16651
16653
16654
16655
16659

16660
16661

16663
16664
16665
16667
16671

16673
16674

16675
16676
16677
16678
16680
16681

02/08/2012

02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
02/08/2012
03/08/2012

03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012

03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012

03/08/2012

03/08/2012

03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012

03/08/2012
03/08/2012
03/08/2012
04/08/2012

06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012

06/08/2012
06/08/2012

06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012

06/08/2012
06/08/2012

06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012
06/08/2012

06/08/2012
06/08/2012

06/08/2012
06/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
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Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Tasa SUM - Excencion pago por discapacidad

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

En relacién a los internos - Acceso a la salud y a la educacién
Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades
Ordenamiento del transito - Sanciones
IOMA - Problemas con los reintegros
inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
Servicio de telefonia movil - Anomalias en la prestacion del servicio
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Pendiente de Nomenclar
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio
Pendiente de Nomenclar
Identidad - inconv. para obtener ciudadania
Identidad - inconv. para obtener ciudadania
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Otras quejas relativas a la adm. de la accion social para nifios y jovenes
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
PYMES y Microempresas - inconv. con el acceso a las garantias
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
IOMA - Problemas con la red prestacional
PYMES y Microempresas -

Otras quejas relacionadas con PYMES y Microempresas
Ordenamiento del transito - Sanciones
Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda

Procedimientos a seguir
Mecanismos de proteccion de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccién de la familia

Pendiente de Nomenclar
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana

IOMA - Problemas con la red prestacional
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Actuaciones en el &mbito de la salud - Prestacion farmacéutica
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida
IOMA - Calidad deficiente en la atencion a afiliados con necesidades especiales
Ordenamiento del transito - Sanciones
Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Tasa SUM - Quejas de Caracter General
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta
Ordenamiento del transito - Sanciones
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta
Otros aspectos relativos a la adm. Educativa
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Ordenamiento del transito - Sanciones
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Contaminacién acustica - Emisiéon de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Derechos del paciente - Universalizacion y gratuidad
del derecho a la asistencia sanitaria
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Ordenamiento del transito - Sanciones
Atencién a ciudadanos extranjeros -

Otras quejas relativas a la atencion a ciudadanos extranjeros
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16682
16684
16685
16686
16688
16690

16692
16698
16700
16702
16705
16707
16708
16710
16711
16716
16717
16718
16719
16720
16721
16722
16723
16726
16727
16728
16732
16733

16737
16738
16743
16747
16751
16753
16754
16755
16758
16760
16761
16763
16765
16767

16769
16770
16776
16778
16779
16780
16783
16785
16788
16792
16794
16798
16800

16802
16803
16805
16806
16807
16808
16809
16810
16811

16812
16814
16815
16816
16817
16819

16822
16823
16825
16826
16828
16829
16830
16831
16832
16833
16834
16835

07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012

07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
07/08/2012
08/08/2012
08/08/2012

08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012

08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
08/08/2012
09/08/2012

09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012

09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012

09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
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IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Problemas con la afiliacién

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Procedimientos a seguir

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Familia - Desaparicién de Nifios o Jovenes

Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
PROFE - Otros inconv.

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Contaminacion ambiental - Otras quejas relacionadas con la
contaminaciéon ambiental

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Pendiente de Nomenclar

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Malos tratos o trato incorrecto
Tasa SUM - Excencién pago por discapacidad

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Contaminacion ambiental - Del agua

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Falta de respuesta en el reclamo

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Procedimientos a seguir

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacién farmacéutica
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Pendiente de Nomenclar

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Usuarios de TV por cable - Incumplimiento de lo ofertado
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Incumbencia de la Defensoria

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacién del servicio
Situaciones de inseguridad ciudadana - Salideras bancarias
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Problemas con la red prestacional

Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
Ordenamiento del transito - Sanciones

Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Procedimientos a seguir

Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
PROFE - Problemas con intervenciones quirdrgicas

Familia - Situacién de calle

Ordenamiento del transito - Sanciones
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16836
16837
16838
16839
16840
16841
16843

16844
16845
16846
16847
16849
16851
16853

16854
16856
16858
16861
16862
16863
16865
16866
16867
16869
16870
16871

16873
16874
16875

16876
16877
16879
16880
16881
16882
16884
16885

16886
16888
16889
16890
16891

16894
16895
16896
16897
16898
16899
16900
16901
16902
16903
16904

16905
16907
16909
16911
16912
16913
16915
16917
16919
16920
16922
16923
16924
16926
16928
16930
16931
16933
16937
16939
16940
16941
16942

16943
16945
16946
16948

09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012

09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
09/08/2012
10/08/2012
10/08/2012

10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012

10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012

10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012

10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012

10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012

10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
10/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012

13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Ordenamiento del transito - Sanciones

Situaciones de discriminacion - Discapacidad

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos
Asistencia - Ayuda juridica

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

IOMA - Prestaciones oncologicas
Alcance General

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Otros aspectos relativos al empleo publico

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Salud - Otras quejas relativas a la salud en nifios y jovenes

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Procedimientos a seguir

Derechos y deberes del empleado publico - Licencias y permisos especiales
Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en la compraventa de un inmueble

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Incumbencia de la Defensoria

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Incumbencia de la Defensoria

Pendiente de Nomenclar

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Otras quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Retribuciones

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Malos tratos

IOMA - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Politicas sociales constructoras - Planes activos de empleo y produccién
Pendiente de Nomenclar

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Incumplimiento de contrato

16949
16950

16951
16952
16953
16955
16956

16959
16962

16963
16964
16965
16966
16967

16969

16970
16973
16974
16977
16978
16979
16980
16981

16982
16983
16984
16986

16987
16988
16989
16992
16994
16997
16999
17000
17001
17003
17004
17005
17006
17007
17008
17009
17011
17012
17013
17014
17016
17017
17018
17019
17020

17021
17022
17024
17026
17027
17029
17031
17032
17033
17034
17035
17036
17037
17040
17042
17043
17044
17046
17047

17048
17049
17051
17052

17053
17056

13/08/2012
13/08/2012

13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012

13/08/2012
13/08/2012

13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012

13/08/2012

13/08/2012
13/08/2012
13/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012

14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012

14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012

14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
14/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012

15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012

15/08/2012
15/08/2012

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacion

Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacioén

inconv. con el reconocimiento de servicios

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

Usuarios de planes de auto ahorro y consecionarios de automoviles -
Incremento en el valor de la unidad

Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

En relacion a los internos - Acceso a la salud y a la educacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencién

IOMA - Problemas con la afiliacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Mecanismos de proteccién de la familia - Tenencia con Alimentos
Procedimientos a seguir

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
IOMA - Problemas con las prestaciones odontolégicas

Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Derecho a la Salud

Ordenamiento del transito - Sanciones

Incumbencia de la Defensoria

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Contaminacién acustica - Emisién de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Pendiente de Nomenclar

IOMA - Problemas con las prestaciones

o practicas para afiliados con discapacidad

Ordenamiento del transito - Sanciones

inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Situaciones Personales - Curatela

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
Construcciones urbanas - Obras particulares

Regularizacion Dominial - Terrenos Propios

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Desastres causados por el hombre - Incendios urbanos

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

En relacién a los internos - Derechos de los internos

En relacion a los internos - Derechos de los internos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Tematicas de violencia institucional

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de

Plazas y Otros Espacios Verdes

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
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17151
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17155
17156
17157
17160
17161
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17169
17175
17177
17178
17198
17200
17204

15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012

15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012
15/08/2012

15/08/2012
15/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012

16/08/2012

16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012

16/08/2012

16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
16/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
16/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
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Otros aspectos relativos a la adm. de Medioambiente

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad urbana
Pendiente de Nomenclar
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y j6venes

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Usurpacién - Del terreno
Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Situaciones Personales - Desaparicion de Persona
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Problemas con la red prestacional
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
IOMA - Problemas con las prestaciones
o practicas para afiliados con discapacidad
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
En relacién a los internos - Malos tratos
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion
Educacion - Abandono escolar
Vias urbanas - Otras quejas relacionadas a las vias urbanas
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Ordenamiento del transito - Sanciones
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
IOMA - Problemas con la red prestacional
Pensiones de guerra - Problemas en el otorgamiento
IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Proteccion de datos de caracter personal -

Otras quejas relativas a la proteccion de datos de caracter personal
Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Gas - inconv. con las inspecciones
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Ordenamiento del transito - Sanciones
Pendiente de Nomenclar
Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Prestaciones por desempleo -

Otras quejas relativas a las prestaciones por desempleo

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
En relacién a los internos - Otras quejas en relacién a los internos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir
Salud - Tratamiento médico
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Procedimientos a seguir
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados con HIV
o problemas de adiccién
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
Procedimientos a seguir
Incumbencia de la Defensoria
Venta Telefonica o Electronica - Publicidad Engafiosa
Pendiente de Nomenclar
IOMA - Problemas con los reintegros
Pendiente de Nomenclar
Pendiente de Nomenclar
Pendiente de Nomenclar
Pendiente de Nomenclar
Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Seguridad y salud - Otras quejas relativas a la seguridad y salud en el trabajo
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Pendiente de Nomenclar
Pendiente de Nomenclar
Pendiente de Nomenclar
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
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17205
17207
17211
17213

17215
17216
17218
17219

17221
17222
17223
17225
17226
17227
17228
17230
17231
17233
17235

17237
17240
17241

17242
17244
17247
17248
17249
17251

17253
17258
17261
17264
17265

17266
17268
17269
17270
17271
17272
17273
17274
17277
17280
17281
17283
17284
17286

17287
17288
17290

17292
17294
17295
17297
17298
17299

17300
17301
17303
17304
17305
17307
17308
17309
17310

17311
17312
17315
17316
17317
17318
17319
17321
17322
17329
17330
17331
17333

17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012

17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012
17/08/2012

21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012

21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012

21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012

21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012

21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
21/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012

22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012

22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012

22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012

22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
22/08/2012
23/08/2012
22/08/2012
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Salud - Tratamiento médico

Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Violencia y conflictos

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Identidad - inconv. con el certificado de defuncion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Usurpacion - Del terreno

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias - Clausulas abusivas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Procedimientos a seguir

IOMA - Otras quejas de caracter general

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Ordenamiento del transito - Atencién deficiente en concesionarias de VTV
Mecanismos de proteccién de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccién de la familia
Usuarios de seguros - Reclamo seguro de vida

Regularizacién Dominial - Terrenos Fiscales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencion hospitalaria
Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
PROFE - Problemas con los medicamentos

IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Suministro de Agua - Anomalias en la prestaciéon del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

IOMA - Problemas con la afiliacién

Situaciones de discriminacion - Discapacidad

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos
Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Contaminacion acustica -

Otras quejas relacionadas con la contaminacion acustica

Pendiente de Nomenclar

Mecanismos de proteccién de la familia - Tenencia con Alimentos
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Politicas sociales constructoras - Asignaciéon Universal por hijo

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Salud - Tratamiento médico

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia

Servicio de telefonia fija - Reclamo de deuda no propia

IOMA - Otras quejas de caracter general

inconv. con los Turnos para la Obtencién-Renovacion del

Certificado Unico de Discapacidad

Pendiente de Nomenclar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Contribuyentes - Reclamo deuda no propia

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Problemas con la red prestacional

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Incumbencia de la Defensoria

Habilitaciones - Multas por inconv. en la habilitacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
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17335
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17340
17341

17345
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27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
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27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Desastres causados por fenébmenos naturales - Temporales

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Mecanismos de proteccion de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccion de la familia
Ordenamiento del transito - Sanciones

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Derecho a la calidad de vida -

Otras cuestiones relativas al derecho de la calidad de vida

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

IOMA - Problemas con la afiliacion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Otras quejas relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Procedimientos a seguir

Otras quejas relativas a las comunicaciones

Contaminacién acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Base de Datos de Deudores -

Otras quejas relativas a las bases de datos de deudores

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

inconv. con la Renovacién del Certificado Unico de Discapacidad
Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Suministro de Electricidad - inconv. causados por fenémenos naturales
Contaminacién acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
IOMA - Problemas con la red prestacional

Salud - Medicamentos

IOMA - Problemas con la afiliacion

Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Salud - Medicamentos

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana

ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

IOMA - Problemas con la red prestacional

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Alcance General

Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Procedimientos a seguir

Infraestructura - Otras quejas relacionadas con la infraestructura escolar
Ordenamiento del transito - Sanciones

Tarjetas telefénicas - Falta de respuesta en los reclamos

Acoso laboral - Situaciones de maltrato verbal

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Identidad - inconv. para obtener ciudadania

Seguros y entidades financieras - Falta respuesta reclamo

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Familia - Adopcion o tutela

Violencia Fisica

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
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27/08/2012
27/08/2012

27/08/2012
24/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
27/08/2012
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28/08/2012
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Procedimientos a seguir

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Pendiente de Nomenclar

Prestaciones por desempleo - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Otras Quejas Relativas a los Pagos Electrénicos

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Base de Datos de Deudores -

Otras quejas relativas a las bases de datos de deudores

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de calles, avenidas
y otras vias urbanas

Ferroviario - Otras quejas relativas al transporte ferroviario

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Suministro de Gas - Cuestiones relacionadas con los subsidios
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefalizacion viaria
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

IOMA - Problemas con la afiliacion

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

IOMA - Problemas con la red prestacional

Incumbencia de la Defensoria

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Vias urbanas - Otras quejas relacionadas a las vias urbanas
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de calles, avenidas
y otras vias urbanas

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Derechos y deberes del empleado publico -

Otras quejas relativas a los deberes y derechos del empleado publico

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios
Usuarios de TV por cable - Prestacion deficiente
Ordenamiento del transito - Sanciones
Procedimientos a seguir
Otras situaciones de violencia
IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
Procedimientos a seguir
Usuarios de Entidades Bancarias -

Irregularidades en el otorgamiento-cancelacion de un prestamo
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
IOMA - Consultas de caracter general
Procedimientos a seguir
Politicas sociales constructoras - Planes y programas para las familias
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Medidas frente al pase libre en autopistas con peaje Ley 13952

Ordenamiento del transito - Falta de ordenamiento del transito vehicular y peatonal

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Otras quejas relativos a la Ordenacion Territorial - Urbanismo
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Venta Telefonica o Electronica - Otras quejas relativas

a la venta telefonica o electronica

Usuarios de planes de auto ahorro y consecionarios de automoviles -
Incremento en el valor de la unidad

IOMA - Problemas con la red prestacional

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Ordenamiento del transito - Sanciones
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Ordenamiento del transito - Sanciones

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Pendiente de Nomenclar

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Irregularidades en el otorgamiento de un préstamo
ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Incumbencia de la Defensoria

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Denuncias contra funcionarios

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Identidad - inconv. con la partida de nacimiento

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo

Ordenamiento del transito - Sanciones

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Incumbencia de la Defensoria

Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion
Alcance General

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal al servicio de Instituciones Penitenciarias

Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Politicas sociales constructoras -

Otros planes de inclusion social, trabajo y educacion

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Mecanismos de proteccion de la vida - Aborto

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Contaminacién ambiental - Prevencién y gestion de residuos

Otras Quejas Relativas a la Administracion Central

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencién

Incumbencia de la Defensoria

Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencién
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Impuesto a las Ganancias

Mecanismos de proteccion de la familia - Divorcios

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Acceso a la vivienda - Otras quejas relacionadas con el acceso a la vivienda
PROFE - Problemas con la afiliaciéon

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de Plazas

y Otros Espacios Verdes

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

IOMA - Problemas con los reintegros

Carrera administrativa - Provision de puestos de trabajo y movilidad
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en la compraventa de un inmueble

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Suministro de Gas - Deficiente calidad de atencion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Salud - Medicamentos

Adicciones - Consumo de sustancias

En relacion a los internos - Derechos de los internos

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Falta de ordenamiento del transito vehicular y peatonal
Proteccién del ciudadano en situaciones de violencia
Adicciones - Consumo de sustancias

Familia - Violencia y conflictos

Subsidios - Demora en el otorgamiento de un subsidio
Ordenamiento del transito - Sanciones

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Problemas con la red prestacional

PROFE - Problemas con los medicamentos oncoldgicos
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
IOMA - Problemas con la red prestacional

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta
Usuarios de Entidades Bancarias -

Irregularidades en el otorgamiento-cancelacion de un prestamo
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios
Servicio de telefonia movil - Deficiente calidad de atencion
Tasa Publicidad y Propaganda - Quejas de Caracter General
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
Base de Datos de Deudores -

Otras quejas relativas a las bases de datos de deudores

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Otras quejas relativas a la adm. de la A.S. 3° Edad

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Educacion - Otras quejas relativas a la educacién en nifios y jévenes
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Politicas sociales constructoras -

Otros planes de inclusion social, trabajo y educacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Pendiente de Nomenclar

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Violencia de Género

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Desalojo - Por necesidad del propietario

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir

Pendiente de Nomenclar

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Otras Quejas Relativas a la Administracion Central

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
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18164
18167
18208
18308
18320
18476
18501
18635
15693
17718
17720

17721
17724

17726
17727
17731
17732
17733
17735
17738
17739
17743
17744
17745
17747
17749
17750

17751
17752
17753
17756
17757
17759
17760
17761
17763
17765
17767
17768
17769
17771
17772
17773

17774
17775
17776
17778
17780
17781
17782

17783
17784

17785
17787
17788
17789
17790

17791

17792
17793
17795
17796
17797
17798

17799
17800
17801
17802
17808

17809
17811
17813
17814
17815
17816

17819
17822

14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
18/09/2012
19/09/2012
25/09/2012
25/09/2012
28/09/2012
07/09/2012
03/09/2012
03/09/2012

03/09/2012
03/09/2012

03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012

03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
03/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012

04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012

04/09/2012
04/09/2012

04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012

04/09/2012

04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012

04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012

04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
04/09/2012
05/09/2012

05/09/2012
05/09/2012

Pendiente de Nomenclar

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
ARBA - Inmobiliario - Moratoria

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencién

Derechos del paciente - Informacién y documentacion clinica
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
Identidad - inconv. para obtener ciudadania

Procedimientos a seguir

En relacién a los internos - Derechos de los internos
Incumbencia de la Defensoria

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Ordenamiento del transito - Sanciones

Colegios de Profesionales y Técnicos -

Relacion del profesional con sus clientes/pacientes

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Incumbencia de la Defensoria

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos al empleo publico

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados en didlisis o trasplantados

IOMA - Problemas con la red prestacional

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Eduacion - Situaciones de Discriminacion

Educacion - Acceso a programas de escolarizacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Derechos y deberes del empleado publico -

Otras quejas relativas a los deberes y derechos del empleado publico
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de edificios
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de edificios

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

ARBA - Automotor - Reclamo Deuda

Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

PROFE - Otros inconv.

Base de Datos de Deudores - Otras quejas relativas

a las bases de datos de deudores

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia mévil - Demora en realizar el alta - la baja del servicio
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Violencia Psicoldgica

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

IPS Jubilaciones - Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Situaciones Personales - Curatela

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida

IOMA - Problemas con las prestaciones o

practicas para afiliados con discapacidad

Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Familia - Situacién de calle

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

17823

17825
17826
17829
17830
17831
17834
17836
17837
17838

17839

17840
17841
17842
17843
17844
17846
17848

17849
17852
17854
17855
17857
17858
17859
17860

17861
17864
17867
17869
17870
17871
17873
17874
17876
17878
17879
17880
17881
17882
17883
17884
17885
17886
17887
17888
17889
17894
17895

17896
17897
17898
17899
17900
17901
17902
17905

17910
17917
17918
17919

17920
17921
17923
17924
17925
17927
17928

17929
17930
17932
17933
17934
17936

17937
17938
17940

05/09/2012

05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012

05/09/2012

05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012

05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012
05/09/2012

05/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012

06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012
06/09/2012

07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012

07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012

07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
07/09/2012
10/09/2012
10/09/2012

10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - inconv.

con la licencia de conductor

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Mecanismos de proteccioén de la familia - Fertilizacion asistida

Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

IOMA - Prestaciones oncologicas

Pensiones por desaparecidos - Quejas relativas a las pensiones por desaparecidos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Denuncias contra funcionarios

Derechos del paciente - Universalizacion y gratuidad del derecho

a la asistencia sanitaria

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias - Clausulas abusivas
IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Ordenamiento del transito - Sanciones

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Datos Estadisticos

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas relacionadas

con las actuaciones en el ambito de la salud

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Gas - Deficiente calidad de atencion

Identidad - inconv. con la registraciéon de los hechos y actos vitales
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Procedimientos a seguir

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Incumplimiento de contrato

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Familia - Violencia y conflictos

Vias urbanas - Pasos peatonales

Adicciones - Consumo de sustancias

Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Asistencia y proteccion en el territorio provincial - Asistencia en el territorio
Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Seguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas con la seguridad ciudadana
Ordenamiento del transito - Falta de ordenamiento del transito vehicular y peatonal
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
Alcance General

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles - Otras quejas
relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la red prestacional

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Usuarios de entidades bancarias - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Incumplimiento de contrato

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Mecanismos de proteccién de la familia - Adopcién

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Problemas con la afiliacion

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Procedimientos a seguir

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal al servicio de Instituciones Penitenciarias

En relacién a los internos - Malos tratos

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos

IOMA - Problemas con las internaciones

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Derechos y deberes del empleado publico - Otras quejas relativas

a los deberes y derechos del empleado publico
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18036
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18039

18042
18043
18045
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18047
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10/09/2012

10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012

10/09/2012
10/09/2012

10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012

10/09/2012

10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012

10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
10/09/2012
11/09/2012
11/09/2012

11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012

11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
10/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012

11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012

11/09/2012
11/09/2012

11/09/2012

11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
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Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Otras situaciones de violencia
Derechos y deberes del empleado publico - Retribuciones
Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Tasa Automotores Descentralizados - Quejas de Caracter General
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Tasa SUM - Excencién pago por discapacidad
Teméticas de violencia institucional
Insercién Laboral - Otras Quejas Relacionadas
Abuso Psicofisico - Otras quejas relativas al abuso psicofisico
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
inconv. con la licencia de conductor
Ordenamiento del transito - Sanciones
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Falta de entrega del contrato de suscripcion
Expropiacion de viviendas - Restauracién de viviendas
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Familia - Violencia y conflictos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
inconv. con la licencia de conductor
Contaminacion ambiental -
Otras quejas relacionadas con la contaminacién ambiental
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
IOMA - Problemas con los reintegros
IOMA - Problemas con la afiliacion
Procedimientos a seguir
IOMA - Problemas con los reintegros
Irregularidades laborales en el &mbito privado -
Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Mecanismos de proteccion de la familia - Divorcios
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefializacion viaria
Ordenamiento del transito - Sanciones
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Urbano - Pasajes para personas discapacitadas
Otros aspectos relativos a las politicas sociales
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Problemas con las prestaciones odontolégicas
Actuaciones en el ambito de la salud - Otras quejas
relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Otras situaciones de violencia
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Procedimientos a seguir
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Alcance General
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Pendiente de Nomenclar
Procedimientos a seguir
Ordenamiento del transito - Sanciones
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Politicas sociales constructoras - Asignacién Universal por hijo
Salud - Internacion
Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio
Procedimientos a seguir
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
inconv. con los Turnos para la Obtencion-
Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Problemas con la red prestacional
Ordenamiento del transito - Sanciones
Procedimientos a seguir
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes
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18049
18050
18054
18055
18057
18058
18059
18060
18063

18064
18065
18070
18071
18073

18074
18076
18077
18080
18081
18082
18083
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18086
18090
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18149
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18156
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18160
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18162
18163
18165
18166
18168

18170

11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
11/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
11/09/2012
12/09/2012

12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012

12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012
12/09/2012

12/09/2012
183/09/2012
12/09/2012
183/09/2012

13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
183/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
18/09/2012

13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012

13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
18/09/2012
13/09/2012
13/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012

14/09/2012

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Pensiones de guerra - Problemas en el otorgamiento

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Procedimientos a seguir

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Acceso a la vivienda - Conflictos con el parque de viviendas publicas
Infraestructura - Instalaciones escolares

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos

En relacion a los internos - Acceso a la salud y a la educacién

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Urbano - Anomalias en la prestacion del servicio

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Incumplimiento de contrato

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Pendiente de Nomenclar

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Suministro de Agua - Anomalias en la prestaciéon del servicio
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Tematicas de violencia institucional

Usuarios de seguros - Incumplimiento del contrato

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacion
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Derechos y deberes del empleado publico - Retribuciones

IOMA - Problemas con la red prestacional

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

IOMA - Problemas con el Plan Materno Infantil - Plan Ser

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Contaminacién acustica - Emisién de ruidos para transporte urbano e interurbano
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Pendiente de Nomenclar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Politicas sociales reparadoras -

Otros planes sociales de proteccion y reconstruccion

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
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18173

18175
18176
18177
18179

18180
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18207
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18211
18212
18213

18214
18216
18217
18218
18219
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18221
18226
18228
18231
18232
18233
18234
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18238
18239
18240
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18242
18243
18244
18246
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18248
18249
18250
18251

18252
18253

18254
18255
18258
18259
18261
18262

18263
18264
18265

18266
18267
18268
18269
18272

14/09/2012
14/09/2012

14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012

14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012

14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
14/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
17/09/2012

17/09/2012
17/09/2012
18/09/2012
17/09/2012
18/09/2012

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Atencion a ciudadanos extranjeros -

Otras quejas relativas a la atencién a ciudadanos extranjeros
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Gas - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con la red prestacional

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Contribuyentes - Otras quejas relativas a los contribuyentes
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Situaciones de discriminacién - Estado marital

En relacién a los internos - Huelga de hambre

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Procedimientos a seguir

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Situaciones personales - Privacion de la libertad

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacioén del servicio
IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Falta de ordenamiento del transito vehicular y peatonal
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Tematicas de violencia institucional

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Temadticas de violencia institucional

Pendiente de Nomenclar

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Habilitaciones - Multas por inconv. en la habilitacion

IOMA - Problemas con las prestaciones

para afiliados con HIV o problemas de adiccion

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
IOMA - Problemas con la red prestacional

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Tasa SUM - Excencion pago por discapacidad

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacion

Usuarios de entidades bancarias - Deficiente calidad de atencién

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Trabajo Infantil - Otros trabajos que dafien la salud, la seguridad o la moral del nifio
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Carrera administrativa - Premios y Reconocimientos

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Otras quejas relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Abuso Psicofisico - Castigos

Ferroviario - Otras quejas relativas al transporte ferroviario

Pendiente de Nomenclar

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion

18273
18274
18275
18276
18277
18279

18280
18281
18282
18283
18284
18285
18286

18288

18289
18290
18293
18294

18297
18298
18299
18301

18302

18303
18306
18307
18310
18311
18312

18313
18315
18316
18317
18318
18321
18322
18323
18324
18325
18326
18327
18328

18329

18330
18331
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18334
18335
18336
18338
18340
18341
18342
18345
18346
18347

18348
18350
18351
18352
18353
18354
18355
18356
18357
18358
18359

18361
18362

18363
18364

18365

18366
18367

18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012

18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012

18/09/2012

18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012

18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012

18/09/2012

18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012

18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
18/09/2012
19/09/2012
17/09/2012
19/09/2012
18/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012

19/09/2012

19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012

19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012
19/09/2012

19/09/2012
19/09/2012

19/09/2012
19/09/2012

19/09/2012

19/09/2012
19/09/2012

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Acceso al empleo publico - Medidas de fomento de empleo publico
En relacion a los internos - Derechos de los internos
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Nifios y Jovenes en Situacion de Violencia -
Otras quejas relativas a la violencia infanto-juvenil
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades
Procedimientos a seguir
Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Usuarios de servicios de medicina prepaga -
Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato
Derechos y deberes del empleado publico - Retribuciones
ARBA - Automotor - Reclamo Deuda
Alcance General
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda
Venta Telefonica o Electronica - Practica Comercial Deshonesta
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Incumplimiento de contrato
Correo postal - Demora en la entrega
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Ordenamiento del transito - Sanciones
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Pendiente de Nomenclar
Reclamos al municipio por ruidos molestos
Alcance General
Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano
Contribuyentes - Otras quejas relativas a los contribuyentes
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Violencia Familiar
Usuarios de entidades bancarias - Deficiente calidad de atencién
Ferroviario - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes
Infraestructura - Instalaciones escolares
IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis
Procedimientos a seguir
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Otras quejas relacionadas con la Ordenacién Territorial - Vivienda
Ordenamiento del transito - Sanciones
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales
Asistencia - Abuso
IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Atencién a emigrantes - Cuestiones relacionadas con el ejercicio ciudadano
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién
Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Problemas con los administradores y otros copropietarios
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Denuncias contra funcionarios
Ordenamiento del transito - Sanciones
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21/09/2012
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21/09/2012
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21/09/2012
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Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Evaluacién del impacto ambiental de actividades productivas -

Turisticas e industriales

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados

con HIV o problemas de adiccién

Datos Estadisticos

Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Salud - Tratamiento médico

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Politicas sociales constructoras -

Otros planes de inclusion social, trabajo y educacion

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Prestaciones de incapacidad - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Usurpacion - Del terreno

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Situaciones Personales - Desaparicion de Persona

PROFE - Problemas con intervenciones quirdrgicas

Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687

Situaciones personales - Apremios

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Incumbencia de la Defensoria

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
En relacién a los internos - Derechos de los internos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Problemas con los reintegros

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Consultas de caracter general

IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos

Otros aspectos relativos a la proteccién al ciudadano

Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Situaciones de desigualdad - Otras quejas relativas a situaciones de desigualdad
Regularizacion Dominial - Viviendas Propias

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes
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18478
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18484
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18487
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18504
18505
18506
18507
18508
18510
18511
18513

18514
18515
18516
18517
18518
18519
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Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Situaciones de discriminacion -
Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion
Reclamos al municipio por ruidos molestos
Situaciones de discriminacion - Cultural
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Familia - Violencia y conflictos
Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Situaciones de discriminacion - Racial
IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Interurbano - Frecuencia Insuficiente del servicio
IOMA - Otros inconv. con las prestaciones
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de calles,
avenidas y otras vias urbanas
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Pendiente de Nomenclar
Ordenamiento del transito - Sanciones
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Suministro de Gas - Cuestiones relacionadas con los subsidios
Otros aspectos relativos a la adm. Educativa
Tasa SUM - Excencién pago por discapacidad
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales
Ordenamiento del transito - Sanciones
Egreso anémalo del empleo publico - Despido
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Procedimientos administrativos -
Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI
Regularizacion Dominial - Terrenos Fiscales
Familia - Violencia y conflictos
Acoso laboral - Otras quejas relativas al acoso laboral
Pendiente de Nomenclar
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Familia - Violencia y conflictos
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Prestaciones de incapacidad -
Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Pendiente de Nomenclar
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos
IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion
Politicas de proteccion y conservacion del medioambiente - De la flora
Usuarios de tarjetas de crédito - Incumplimiento de los comercios adheridos
Situaciones de discriminacion - Edad
Niflos y Jovenes en Situacion de Violencia - Nifios y jévenes en situacién de riesgo
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
En relacién a los internos - Derechos de los internos
En relacion a los internos - Gestién de los traslados de los internos
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
En relacion a los internos - Derechos de los internos
IOMA - Problemas con la red prestacional
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
En relacién a los internos - Derechos de los internos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Usurpacién - Urbana
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
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Incumbencia de la Defensoria

En relacion a los internos - Otras quejas en relacién a los internos
Usuarios de comercios de electrodomésticos - Producto en malas condiciones
Servicio de telefonia mévil - Irregularidades en la facturacién

Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacion del servicio
inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad urbana
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

En relacioén a los internos - Otras quejas en relacién a los internos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
En relacién a la matricula - Admisién de alumnos

Otros aspectos relativos a la proteccién al ciudadano

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Procedimientos a seguir

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Atencién al ciudadano - Falta de inspecciones técnicas de seguridad
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacion del servicio
Promocién y proteccién de la salud - Proteccion de la celiaquia
Interurbano - Falta de respuesta en los reclamos

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

IOMA - Problemas con el Plan Materno Infantil - Plan Ser
Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Suministro de Electricidad - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Servicio de telefonia mévil - Irregularidades en la facturacién

Seguros y entidades financieras - Reclamo de deuda no propia

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Ordenamiento del transito - Sanciones

Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia mévil, radio y television
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacion dominial

IOMA - Problemas con los reintegros

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Familia - Situacién de calle

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Television digital - Deficiente calidad de atencién

Subsidios - Demora en el otorgamiento de un subsidio

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Prestaciones de incapacidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Promocién y proteccién de la salud - Proteccion de la celiaquia

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacion del servicio
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En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Seguros y entidades financieras -

Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Salud - Tratamiento médico

Pendiente de Nomenclar

Usuarios de TV por cable - Rescision del contrato

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Mecanismos de proteccion de la familia - Divorcios

Venta Telefonica o Electronica - Producto en Malas Condiciones
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Datos Estadisticos

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Contaminacion Agroquimicos

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacién

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Situaciones Personales - Curatela

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Procedimientos a seguir

Pendiente de Nomenclar

Mecanismos de proteccion de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccién de la familia
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Irregularidades laborales en el &mbito privado - Otras quejas

relativas a irregularidades laborales en el &mbito privado

Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
IOMA - Problemas con la red prestacional

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Tarjetas telefénicas - Anomalias en la prestacion del servicio

Alcance General

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

inconv. en la accesibilidad -

Otras quejas relacionadas con inconv. en la accesibilidad

Seguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas con la seguridad ciudadana
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

adm. y conservacion de los recursos naturales -

Otras quejas relativas a la conservacion de los recursos naturales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Derechos y deberes del empleado publico - Licencias y permisos especiales
inconv. con la Obtencién del Certificado Unico de Discapacidad
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Procedimientos administrativos - Procedimiento paralizado

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Denuncias contra funcionarios

Procedimientos a seguir

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccion de la familia
Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y jévenes

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Derechos del paciente -

Universalizacion y gratuidad del derecho a la asistencia sanitaria

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Incumbencia de la Defensoria
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Teméticas de violencia institucional

Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

Atencién a ciudadanos extranjeros -

Cuestiones relacionadas con el ejercicio ciudadano
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Otras quejas relativas a la adm. de la A.S. 3° Edad

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con los reintegros

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacién de Luminarias
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia moévil - Falta de respuesta en los reclamos
Salud - Tratamiento médico

En relacién a los internos - Malos tratos

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Politicas sociales constructoras -

Otros planes de inclusion social, trabajo y educacion
Contaminacién acustica -

Otras quejas relacionadas con la contaminacion acustica

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
Datos Estadisticos
En relacién a los internos - Malos tratos
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
inconv. con la prestacion del ABL
inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales
Solicitud Intervencion en Proceso Judicial
IOMA - Problemas con la red prestacional
Ordenamiento del transito - Sanciones
Seguridad y salud - Otras quejas relativas a la seguridad y salud en el trabajo
ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas
Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
IOMA - Problemas con la red prestacional
Ley 14042 Pension Graciable Ex Presos Politicos Durante La Dictadura Militar
Contaminacién ambiental - Prevencién y gestion de residuos
IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria
Familia - Violencia y conflictos
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencién
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo
En relacién a los internos - Detencién domiciliaria
Evaluacién de planes territoriales - Uso del suelo
Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Establecimientos de educacion privada - Aumento en la Matricula
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
IOMA - Problemas con la afiliacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Denuncias contra funcionarios
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -
Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion
Procedimientos a seguir
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes
Usuarios de comercios de electrodomésticos -
Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos
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09/10/2012

09/10/2012
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Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida

Usuarios de Entidades Bancarias - Irregularidades en el
otorgamiento-cancelacion de un prestamo

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Colegios de Profesionales y Técnicos - En relacién a los aportes

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Datos Estadisticos

Pendiente de Nomenclar

Usuarios de entidades bancarias - inconv. con el funcionamiento de los cajeros
Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Pendiente de Nomenclar

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapaci-

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente
Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Problemas con los administradores y otros copropietarios
Derechos y deberes del empleado publico - Retribuciones
IOMA - Problemas con las prestaciones odontolégicas
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Medidas sanitarias frente al tabaquismo - Ley 26687
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
Reclamos al municipio por ruidos molestos
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Problemas con la afiliaciéon
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Tasa SUM - Quejas de Caracter General
Funcionamiento de los 6érganos del gobierno local -
inconv. con la prestacion del ABL
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Violencia de Género
Violencia de Género
Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
IOMA - Problemas con la red prestacional
IOMA - Otros inconv. con las prestaciones
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Falta de respuesta a reclamos
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Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Pendiente de Nomenclar

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios

IOMA - Problemas con el Plan Materno Infantil - Plan Ser

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Ordenamiento del transito - Sanciones

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Pendiente de Nomenclar

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacién del servicio

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Incremento de la cuota por edad avanzada

Mecanismos de proteccioén de la familia - Fertilizacion asistida

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Salud - Residencias de mayores

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

IOMA - Problemas con la red prestacional

Violencia de Género

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Mecanismos de proteccion de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia

Base de Datos de Deudores - Demora en registrar la baja

Pensiones de guerra - Deficiente calidad de atencion

Derechos del paciente - Consentimiento informado

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Derechos y deberes del empleado publico - Licencias y permisos especiales
En relacién a los internos - Malos tratos

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Incumplimiento de contrato

En relacién a la matricula - Educacion primaria

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Acoso laboral - Situaciones de maltrato verbal

Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Consultas de caracter general

Contaminacion ambiental - Del suelo

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
IOMA - Problemas con la red prestacional

inconv. Ley 11046 - Trabajos Penitenciarios Especiales

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Proteccion del ciudadano en situaciones de violencia

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Construcciones urbanas - Obras particulares

Servicio de telefonia moévil - Irregularidades en la facturacion

Television digital - Otras quejas relativas al servicio universal de Internet
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Violencia de Género

Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
Salud - Otras quejas relativas a la salud en la 3° edad

Procedimientos a seguir
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ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Usuarios de tarjetas de crédito - Incumplimiento de los comercios adheridos
En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Suministro de Gas - Irregularidades en la facturacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacion del servicio

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Ordenamiento del transito - Sanciones

Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacion dominial

Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Salud - Tratamiento médico

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Contaminacién acustica - Emisiéon de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos a seguir

Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

IOMA - Problemas con la red prestacional

Irregularidades laborales en el ambito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencién

Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos
Regularizacién Dominial - Viviendas Propias

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Contaminacion ambiental - Del agua

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacién

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Salud - Medicamentos

Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacién del servicio

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Educacion - Maltrato o acoso escolar

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Basurales en terrenos baldios

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacion del servicio

Salud - Medicamentos

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Gas - Demora en realizar el alta- la baja del servicio

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
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Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Situaciones de discriminacion - Nacionalidad ? Odio racial

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial
Acceso a la prop. - Otras cuestiones relativas al acceso y uso de la prop.
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
PROFE - Problemas con la prestacion obligatoria:

Pacientes con HIV y problemas de adiccion

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos
Impuesto a las Ganancias
Acoso laboral - Situaciones de maltrato verbal

inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Procedimientos a seguir

adm. y conservacién de los recursos naturales - Area Protegida Nacional
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida

En relacién a los internos - Otras quejas en relacién a los internos
IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Base de Datos de Deudores -

Otras quejas relativas a las bases de datos de deudores
Adicciones - Otras quejas relativas a adicciones en nifios y jovenes
Venta Telefonica o Electronica - Publicidad Engafosa
ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Consultas de caracter general

Procedimientos a seguir

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Tasa Seguridad e Higiene - Quejas de Caracter General

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Reclamos al municipio por ruidos molestos

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente
inconv. en la accesibilidad -

Otras quejas relacionadas con inconv. en la accesibilidad

inconv. con los Turnos para la Obtencién-Renovacion del

Certificado Unico de Discapacidad

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Servicio universal de Internet - Deficiente calidad de atencion

Urbano - Pasajes para personas discapacitadas

Familia - Violencia y conflictos

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de aceras
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato
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19265

19266
19269
19270
19271
19272
19273
19274
19275
19276
19278
19279
19280
19281
19282
19283
19284
19285
19286
19289
19291
19292
19293
19294
19297
19300
19301
19302
19303
19304
19305
19309
19310
19311
19312
19314
19316
19317

19318
19319
19323
19324
19325

19326
19327
19328
19329
19331
19333
19334
19335
19336
19337
19338

19339
19340
19341
19342
19344
19345
19346
19347
19349

19350

19351
19352
19354
19355

19357
19359
19360
19362
19363
19364
19365
19370
19372
19373
19374
19375

17/10/2012

17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
17/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012

18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012

18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012

18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
18/10/2012
19/10/2012
19/10/2012

19/10/2012

19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012

19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
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Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Servicio de telefonia moévil - Reclamo de deuda no propia

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
IOMA - Problemas con la red prestacional

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
En relacion a los internos - Otras quejas en relacion a los internos
Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacion a los internos - Derechos de los internos

Politicas sociales constructoras - Asignacién Universal por hijo

Familia - Violencia y conflictos

Correo postal - Pérdida del envio

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Usurpacion - Del terreno

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Derechos del paciente - Seguridad de los pacientes

Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia moévil - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Anomalias en la prestaciéon del servicio

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Usuarios de comercios de electrodomésticos - Practica comercial deshonesta
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Funcionamiento de los organos de la administracion central - Otras quejas
relativas al funcionamiento de la adm. central

Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

Alcance General

Promocién y proteccién de la salud - Proteccion de la celiaquia
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Pendiente de Nomenclar

Procedimientos a seguir

En relacion a los internos - Derechos de los internos

En relacion a los internos - Derechos de los internos

PROFE - Problemas con la red prestacional

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Pendiente de Nomenclar

Acceso y uso de la prop. - prop. privada

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Procedimientos a seguir

Irregularidades laborales en el &mbito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Procedimientos a seguir

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
IOMA - Otros inconv. con las prestaciones

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
IOMA - Problemas con la afiliacién

Familia - Situacién de abandono

IOMA - Problemas con los reintegros

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
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19376
19379

19380
19382
19383
19384
19385
19386
19387
19391

19392
19394
19397
19399

19400
19401
19402
19404

19405

19406
19407
19408
19409
19410

19411
19413
19414
19416
19417
19418
19419
19421
19422
19423
19424
19425
19426
19427
19428

19429
19431
19434
19435
19437
19438
19441

19442
19443
19444
19445

19446
19447
19450

19451

19453
19455
19456
19457
19458
19459

19460

19461
19464

19465
19469
19470
19471
19472
19473
19474
19475
19476
19478
19481

19/10/2012
19/10/2012

19/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
18/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

22/10/2012
22/10/2012
23/10/2012

23/10/2012

23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012

23/10/2012

23/10/2012
23/10/2012

23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Pendiente de Nomenclar

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Pendiente de Nomenclar

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
Situaciones de desigualdad - Igualdad de oportunidades
Procedimientos a seguir

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Irregularidades laborales en el ambito privado - Despidos injustificados
Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

IOMA - Problemas con la afiliacion

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida

Alcance General

Alcance General

Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

En relacién a los internos - Malos tratos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Contaminacion Electromagnetica -

Lineas de alta tensién y de distribucion eléctrica en general

Politicas de proteccién y conservaciéon del medioambiente -

De los espacios naturales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia fija - Reclamo de deuda no propia

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia

IOMA - Calidad deficiente en la atencion

Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion

19482
19483
19484
19485
19486
19487
19488
19489
19491
19493
19494
19495
19496
19498
19499
19500
19501
19502
19503
19504
19506
19507
19509
19510
19512
19514
19515
19518
19519

19520

19521
19523
19525

19526
19527
19528
19529
19530
19532

19533
19534
19535
19536
19537
19538
19542
19543
19544

19545
19546
19547
19548
19549
19550
19551
19552
19553
19555
19556
19557
19558
19561
19562
19563
19564

19565
19566
19567
19568
19569
19571
19572
19574
19575
19576

19577
19578

19581
19583

23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
23/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012

24/10/2012

24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012

24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012

24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012

24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
24/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012

25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012

25/10/2012
25/10/2012

25/10/2012
25/10/2012

Asistencia - Ayuda juridica

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

En relacion a los internos - Acceso a la salud y a la educacion
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacion asistida

IOMA - Problemas con la red prestacional

En relacién a los internos - Huelga de hambre

Ordenamiento del transito - Sanciones

Subsidios - Otras quejas relacionadas con los subsidios

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Incumbencia de la Defensoria

Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Usurpacion - Del terreno

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Politicas sociales constructoras - Planes activos de empleo y produccién
En relacién a los internos - Derechos de los internos

Mecanismos de proteccién de la vida - Aborto

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Datos Estadisticos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
inconv. con los Turnos para la Obtencion-

Renovacién del Certificado Unico de Discapacidad

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -

Otras quejas relativas a las cooperativas y mutuales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
IOMA - Otras quejas de caracter general

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Procedimientos a seguir

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Gas - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Usuarios de entidades bancarias - Deficiente calidad de atencién
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Irregularidades laborales en el &mbito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Servicio de telefonia mévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Datos Estadisticos

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Acceso al empleo publico - Personas discapacitadas

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Alcance General

Ordenamiento del transito - Sanciones

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Tasa Patente de Rodados Menores - Quejas de Caracter General
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacion
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencién

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Identidad - inconv. con la partida de nacimiento

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Otras quejas relativas a Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal



PAGINA 36
.|

19584
19586
19589
19590
19593
19594
19595
19596
19597
19598

19600
19602
19603

19604
19605
19606
19608

19609

19610
19611
19612
19617
19618
19619
19621
19622
19623
19624
19625
19626
19628
19630
19631
19632
19634
19635
19637
19640
19642
19643
19644
19645
19651
19652
19655
19656
19657
19658
19660
19662
19663

19664
19665
19666
19667

19668
19669
19670
19671
19672
19675
19676
19677
19678
19679
19681
19682
19683

19684
19685
19686
19687
19688
19689
19692
19694
19695
19696
19697
19698
19699

25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012

25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012

25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012

25/10/2012

25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
25/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
01/10/2012
29/10/2012
26/10/2012
26/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
26/10/2012

29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012

29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012

29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
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Procedimientos a seguir

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

IOMA - Problemas con las protesis/ortesis

Ordenamiento del transito - Sanciones

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Contaminacioén acustica -

Otras quejas relacionadas con la contaminacion acustica

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con la afiliacion

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Calidad deficiente en la atencion

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Problemas con las internaciones

Usuarios de seguros - Reclamo seguro de vida

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

Usuarios de tarjetas de crédito - No envio del resumen de cuenta

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios

IOMA - Otras quejas de caracter general

Vias urbanas - Estacionamiento

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia movil - Anomalias en la prestacion del servicio
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de Luminarias
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Suministro de Electricidad - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

Usuarios de comercios de electrodomésticos - Dificultades con la garantia
Familia - Situacion de calle

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Carrera administrativa - Ascensos y concursos

Derecho a la calidad de vida -

Otros aspectos relacionados con la proteccioén de la vida

Procedimientos a seguir

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

IOMA - Problemas con la red prestacional

Prestaciones por desempleo - Demora en realizar la liquidacion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados en dialisis o trasplantados
Violencia de Género

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Suministro de Gas - Reclamo de deuda no propia

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Situaciones personales - Libertades personales restringidas o coartadas
Situaciones de desigualdad - Igualdad de oportunidades

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacion dominial

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Ordenamiento del transito - Sanciones

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Acceso a la vivienda - Adjudicacion viviendas

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
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19702
19704
19705
19706
19709
19710
19711
19712
19713
19714
19715
19716
19718

19719
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19736
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19740
19741
19742
19744
19747
19748
19749
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19752
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19754

19755
19756
19759
19761
19762
19763
19764
19765
19766
19767
19768
19769
19770
19771
19772
19774
19775
19776
19777
19779

19780
19781
19785
19786
19788
19790
19793
19795
19796
19799
19800

19804
19806
19807
19882
19885
19991
19992
20155

25/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012

30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012

30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012

30/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012

31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012

31/10/2012
31/10/2012
31/10/2012
03/10/2012
12/10/2012
16/10/2012
25/10/2012
30/10/2012
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Educacién - Maltrato o acoso escolar

ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Ordenamiento del transito - Sanciones

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Seguridad y salud - Otras quejas relativas a la seguridad y salud en el trabajo
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Proteccion del ciudadano en situaciones de violencia

Correo postal - Demora en la entrega

Nifios y Jovenes en Situacion de Violencia - Centros de Proteccién de Menores
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Habilitaciones - Otras quejas relacionadas con habilitaciones

para el comercio e industria

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Situaciones personales - Asalto, robo o hurto

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Mecanismos de protecciéon de la familia - Patria Potestad

Usuarios de tarjetas de crédito - No envio del resumen de cuenta

Alcance General

Procedimientos a seguir

Identidad - inconv. con la registracion de los hechos y actos vitales

Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Ferroviario - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Usuarios de TV por cable - Rescisién del contrato

Ordenamiento del transito - Sanciones

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Convivencia escolar - Conductas agresivas

Convivencia escolar - Conductas agresivas

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Subsidios - Dificultad en el acceso a un subsidio

Contaminacion acustica - Emisién de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
IOMA - Problemas con el Plan Materno Infantil - Plan Ser

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Pendiente de Nomenclar

Regularizacion Dominial - Viviendas Propias

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Usuarios de seguros - Falta respuesta en el reclamo

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Pendiente de Nomenclar

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Usuarios de entidades bancarias - inconv. con el funcionamiento de los cajeros
Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Clausulas abusivas

Ordenamiento del transito - Sanciones

Acceso al empleo publico - Igualdad de oportunidades

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Educacion - Otras quejas relativas a la educacion en nifios y jovenes

IOMA - Problemas con la red prestacional

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos

Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacion del servicio

IOMA - Calidad deficiente en la atencion a afiliados con necesidades especiales
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Construcciones urbanas -

Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Privacidad y acceso a la informacién - inconv. en al acceso a la informacion
Mecanismos de proteccion de la familia - Divorcios

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Procedimientos a seguir
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20231
20020
20621

20684
20704
20711
20957

21024
19809
19810
19811
19812
19814
19815

19816
19817
19818
19819
19822

19824
19825
19827
19828
19832
19834
19835
19836
19837

19838
19841
19842
19843
19844
19846
19847
19853
19854
19855
19857
19858
19861
19862
19863
19864

19865
19866
19868
19869
19870
19871
19872
19877
19878
19879
19880
19881
19883
19884
19886
19888
19889
19890
19891
19892
19893
19894
19895

19896
19898
19899
19901
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19903
19904
19906

19908
19909
19910
19911
19912

26/10/2012
06/11/2012
22/11/2012

23/11/2012
23/11/2012
23/11/2012
30/11/2012

29/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012

01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012

01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012

01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
01/11/2012
02/11/2012

02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012

02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012

02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012
02/11/2012

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Otros aspectos relativos a la discriminacion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Servicio de telefonia movil - Reclamo de deuda no propia

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Familia - Violencia y conflictos

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencién
Suministro de Electricidad - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacién del servicio

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Alcance General

ARBA - Automotor - Reclamo Deuda

Ordenamiento del transito - Sanciones

IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Desalojo - Por necesidad del propietario

Otros aspectos relativos a la adm. de Transportes

En relacién a los internos - Malos tratos

IOMA - Problemas con los medicamentos oncolégicos

IOMA - Problemas con los reintegros

PROFE - Problemas con las protesis

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

Alcance General

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién

Violencia Psicoldgica

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

IOMA - Problemas con la afiliacion

Contaminacion Electromagnetica -

Lineas de alta tension y de distribucién eléctrica en general

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Acceso y uso de la prop. - Lote lindero abandonado - con malezas
Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Salud - Medicamentos

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos

Familia - Violencia y conflictos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Pendiente de Nomenclar

Encomiendas - Otras quejas relativas a las encomiendas

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
IOMA - Calidad deficiente en la atencion a afiliados con necesidades especiales
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

IOMA - Problemas con la red prestacional

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Otras quejas relacionadas a consumidores no especificados en teméticas anteriores
Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica

Usuarios de TV por cable - Rescision del contrato

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Usuarios de tarjetas de crédito - Cobro de cargos no convenidos
Establecimientos de educacion privada - Aumento en el Arancel

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Contaminacioén acustica - Otras quejas relacionadas con la contaminacién acustica
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
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19997
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20000
20004
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20006
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20009

02/11/2012
02/11/2012

02/11/2012
03/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
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05/11/2012
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05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012
05/11/2012

05/11/2012
05/11/2012
06/11/2012
06/11/2012

06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012
06/11/2012

Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacion del servicio
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Pendiente de Nomenclar
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Politicas sociales constructoras - Planes activos de empleo y produccion
En relacion a los internos - Detencién domiciliaria

Desastres causados por fendmenos naturales - Inundaciones
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Democracia - Quejas relacionadas con los padrones electorales
inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI
Violencia de Género

Seguros y entidades financieras -

Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Usuarios de entidades bancarias - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirirgicas
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda
Situaciones Personales - Amenazas

Otras quejas relacionadas a la adm. de la Seguridad Publica

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacién
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Seguros y entidades financieras - Reclamo de deuda no propia
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la privacidad y acceso a la informacién
Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Alcance General

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ferroviario - Otras quejas relativas al transporte ferroviario
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local

- Imposibilidad de conseguir una respuesta

IOMA - Problemas con la afiliaciéon

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Servicio universal de Internet - Deficiente calidad de atencion
Acceso y uso de la prop. - prop. privada

IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
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Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencién
IOMA - Problemas con el tratamiento de fertilizacion asistida
Suministro de Electricidad - Reclamo de deuda no propia
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
PROFE - Problemas con la red prestacional
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI
inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
En relacién a los internos - Malos tratos
Otras Quejas Relacionadas Con Los Recursos Escolares
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Tasa Publicidad y Propaganda - Quejas de Caracter General
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Agua - Incremento En El Servicio
Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia moévil, radio y television
Ordenamiento del transito - Sanciones
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Pendiente de Nomenclar
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
inconv. con la licencia de conductor
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento
Familia - Violencia y conflictos
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
inconv. con la licencia de conductor
Otras quejas relacionadas con la Ordenacion Territorial - Vivienda
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion
Contaminacion ambiental - Del agua
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas
para afiliados con discapacidad
Identidad - inconv. con la partida de nacimiento
Teméticas de violencia institucional
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
Familia - Situacién de abandono
ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General
Consumidores no especificados en temaéticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Contaminacion acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencion hospitalaria
Situaciones de desigualdad - Igualdad de oportunidades
ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos
Ordenamiento del transito - inconv. con los radares
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
IOMA - Problemas con la red prestacional
Promocién y proteccion de la salud - Prevencién de otras enfermedades
ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacion de la deuda
Construcciones urbanas - Obras particulares
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos administrativos -
Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Mecanismos de proteccién de la familia -
Otros aspectos relacionados con la proteccién a la familia
Pendiente de Nomenclar
Situaciones de discriminacion -
Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion
Proteccién del patrimonio urbano -
Otras quejas relativas a la proteccion del patrimonio urbano
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Procedimientos a seguir
Servicio de telefonia moévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
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Otros aspector relativos a la defensa civil

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial

Usuarios de TV por cable - Prestacion deficiente

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Ordenamiento del transito - Sanciones

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Expropiacién de viviendas - Otras quejas relativas a la expropiaciéon de viviendas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias

Venta Telefonica o Electronica - Telemarketing

Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencion

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Mecanismos de proteccién de la familia - Patria Potestad

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Acceso al empleo publico - Otras quejas relativas al acceso al empleo publico
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social

Impuesto a las Ganancias

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacién de Luminarias

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la proteccion al ciudadano

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Derechos del paciente - Consentimiento informado

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

En relacion a los internos - Derechos de los internos

Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

PROFE - Problemas con las internaciones

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion
ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio

Familia - Situacién de calle

Mecanismos de proteccién de la familia - Tenencia con Alimentos
Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas

IPS Jubilaciones - Deficiente calidad de atencion
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Mecanismos de proteccién de la familia - Sucesiones

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)



PROVINCIA DE BUENOS AIRES

| BOLETIN OFICIAL

LA PLATA, MARTES 25 DE JUNIO DE 2013 PAGINA 39

20222
20223
20226
20227
20228
20230
20232
20233
20235

20236
20239
20241
20244
20245

20246
20247

20249

20250
20251

20252

20255
20256
20257
20258

20259

20261

20262
20263
20264
20265

20266
20267
20268
20269

20271

20272
20273
20275
20276
20277
20278
20279
20281
20282
20283
20285
20286

20287

20289

20290
20291
20293
20294
20295

20296
20297
20298
20299
20301
20302
20303
20304

20307

20309
20311
20312

20313
20314
20315

12/11/2012
12/11/2012
12/11/2012
12/11/2012
12/11/2012
12/11/2012
08/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012

13/11/2012

14/11/2012
14/11/2012
14/11/2012

14/11/2012
14/11/2012
14/11/2012

Servicio de telefonia mévil - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automdviles - Cobros extras
Mecanismos de proteccion de la familia - Sucesiones
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de Luminarias
Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Procedimientos administrativos - Demora en la resoluciéon de una peticién
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefalizacion viaria
Usuarios de comercios de electrodomésticos -

Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos
Ordenamiento del transito - Sanciones
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Otras quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor
IOMA - Problemas con la afiliacién
Ordenamiento del transito - Sanciones
Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Desastres causados por fenébmenos naturales - Temporales
Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta
Alcance General
Dictadura - Vulneracién de derechos durante la Gltima dictadura
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
Derechos y deberes del empleado publico - Retribuciones
Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia mévil, radio y television
Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Tematicas de violencia institucional
Ordenamiento del transito - Sanciones
Habilitaciones - Multas por inconv. en la habilitacion
Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Ordenamiento del transito - Sanciones
Pagos Electrénicos - inconv. con la acreditacion
Otras Quejas Relacionadas Con Los Recursos Escolares
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion
Seguros y entidades financieras - Reclamo de deuda no propia
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Pendiente de Nomenclar
Procedimientos a seguir
Situaciones de discriminacion -

Otras quejas relativas a situaciones de discriminacion

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia
Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Otros aspectos relativos a la proteccion al ciudadano
Situaciones graves - Otras quejas relacionadas con situaciones graves
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14/11/2012
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15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012

15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012

Servicio de telefonia mévil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
IOMA - Problemas con la afiliacion

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

En relacion a los internos - Derechos de los internos

En relacién a los internos - Acceso a la salud y a la educacion

Servicio de telefonia movil - Deficiente calidad de atencién

Otros aspectos relativos a la proteccién al ciudadano

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Acceso a la vivienda - Medidas para favorecer el acceso a vivienda

IPS Jubilaciones - inconv. con el reconocimiento de aportes

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Otras quejas relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
Salud - Medicamentos

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Ordenamiento del transito - Sanciones

Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Usuarios de TV por cable - Prestacién deficiente

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Recursos - inconv. con el Programa "Conectar Igualdad” - Netbooks
Pensiones de jubilacién - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
IOMA - Problemas con los reintegros

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacién

Familia - Violencia y conflictos

Alcance General

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad en la vivienda

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
Alcance General

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir

Usuarios de TV por cable - Incumplimiento de lo ofertado

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccion de la familia
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Alcance General

Alcance General

Violencia Psicoldgica

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Convivencia escolar - Conductas agresivas

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la Asistencia de Ciudadanos en el Extranjero
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

Ordenamiento del transito - Sanciones

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Familia - Violencia y conflictos

Eduacion - Situaciones de Discriminacion

Desalojo - Por otros motivos

Violencia de Género

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Mecanismos de proteccioén de la familia - Sucesiones

Servicio de telefonia mévil - Irregularidades en la facturaciéon

Acceso y uso de la prop. - prop. privada

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Tematicas de violencia institucional

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Procedimientos a seguir

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccion de la familia
Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacién

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Mecanismos de proteccién de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccion de la familia
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Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Otras quejas de caracter general

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)

Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
ARBA - Automotor - Reclamo Deuda

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacién crediticias -
Descuentos indebidos en los haberes

Colegios de Profesionales y Técnicos -

Relacion del profesional con sus clientes/pacientes

Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
Violencia de Género

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

En relacién a los internos - Malos tratos

Desalojo - Por necesidad del propietario

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Usurpacion - Del terreno

Familia - Situacion de calle

Procedimientos a seguir

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Situaciones personales - Privacion de la libertad

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Solicitud Intervencion en Proceso Judicial

Prestaciones de incapacidad - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos

Servicio de telefonia moévil - Demora en realizar el alta - la baja del servicio
Servicio de telefonia moévil - Irregularidades en la facturacién

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos al empleo publico

Ordenamiento del transito - Sanciones
Alcance General

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
IOMA - Falta de pago acompafante terapeutico

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Consumidores no especificados en teméticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Familia - Violencia y conflictos

Usurpacion - Del terreno

Ordenamiento del transito - Sanciones

Alcance General

Situaciones de desigualdad - Igualdad de oportunidades

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Identidad - inconv. para obtener ciudadania

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad en la vivienda
Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
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Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Empleo publico con regimenes especiales - Carrera Médico Hospitalaria
Acceso y uso de la prop. - Lote lindero abandonado - con malezas
Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Deficiente calidad en la atencion

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

Pendiente de Nomenclar

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtenciéon del DNI
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
Procedimientos a seguir

Acceso y uso de la prop. - prop. privada

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Usuarios de entidades bancarias - Deficiente calidad de atencién
En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Situaciones de inseguridad ciudadana - inconv. con el 911
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General
Regularizacién Dominial - Terrenos Propios

Procedimientos a seguir

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Funcionamiento de los 6érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos a seguir

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtenciéon del DNI
Otros aspectos relativos a la proteccién de la comunidad
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios de tarjetas de crédito - Envio de una tarjeta no solicitada
Vias urbanas - Obstaculizacién de aceras

Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos
Alcance General

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Contaminacién ambiental - Quema de basurales

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria
Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Politicas sociales constructoras - Planes activos de empleo y produccién
En relacién a los internos - Malos tratos

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
En relacién a los internos - Malos tratos

Suministro de Gas - Falta de respuesta en los reclamos

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad urbana
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Otras Quejas Relativas A La Regularizacién Dominial de Terrenos y Viviendas
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Datos Estadisticos

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria
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23/11/2012
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23/11/2012
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23/11/2012

23/11/2012

23/11/2012

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Desalojo - Por otros motivos

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Aéreo - Perjuicios derivados del extravio del equipaje

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Familia - Otras quejas relativas a las familias de nifios y j6venes

PROFE - Problemas con los medicamentos

Ordenamiento del transito - Sanciones
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
IOMA - Problemas con los reintegros

inconv. con la Renovacién del Certificado Unico de Discapacidad

En relacion a los internos - Hacinamiento

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Didlisis y trasplante
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Otros aspectos relativos a la proteccién al ciudadano

Seguridad y Salud - Accidentes de Trabajo

Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Otros aspectos relativos a la proteccién al ciudadano

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Actuaciones en el ambito de la salud - Deficiente calidad en atencién hospitalaria
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Politicas sociales reparadoras - Planes alimentarios

Seguros y entidades financieras -

Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Ordenamiento del transito - inconv. con los radares

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacion de la deuda
Ordenamiento del transito - Sanciones

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Suministro de Agua - Reclamo de deuda no propia

Promocién y proteccion de la salud - Proteccion de la celiaquia

Salud - Medicamentos

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Identidad - inconv. con el certificado de defuncion
Alcance General

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Otros aspectos relativos a la proteccion de la comunidad

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

inconv. con las tarjetas SUBE

Procedimientos a seguir
Alcance General

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Incumplimiento contractual

Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias -
Irregularidades en el otorgamiento de un préstamo
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23/11/2012
23/11/2012

23/11/2012
23/11/2012
23/11/2012
27/11/2012
27/11/2012

27/11/2012
23/11/2012
23/11/2012
27/11/2012
23/11/2012
23/11/2012
27/11/2012

27/11/2012

27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
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27/11/2012
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27/11/2012
27/11/2012
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27/11/2012
27/11/2012

27/11/2012

27/11/2012

27/11/2012
27/11/2012

27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
27/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012

28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012

28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012
28/11/2012

28/11/2012
28/11/2012

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Privacidad y acceso a la informacion - inconv. en al acceso a la informacién
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
IOMA - Problemas con los reintegros

Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con la red prestacional

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Contaminacion acustica - Otras quejas relacionadas con la contaminacién acustica
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Pendiente de Nomenclar

Egreso anémalo del empleo publico - Cesantias

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Procedimientos a seguir

Procedimientos a seguir

Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -

Otras quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Alcance General

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales

ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Venta Telefonica o Electronica - inconv. con el Producto Adquirido
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de calles, avenidas

y otras vias urbanas

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Prestaciones de incapacidad - Problemas en el otorgamiento

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacién personales
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

IPS Jubilaciones - Demora en realizar la liquidacion

Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Violencia y conflictos

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Urbano - Pasajes para personas discapacitadas

Solicitud Intervencién en Proceso Judicial

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Otras quejas relacionadas con la Ordenacion Territorial - Vivienda
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Pendiente de Nomenclar

IOMA - Problemas con la red prestacional

Supresién de identidad

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacion

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
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29/11/2012
29/11/2012
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30/11/2012
30/11/2012
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30/11/2012
30/11/2012
30/11/2012
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30/11/2012
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Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Otros aspectos relativos a la discriminacion

Violencia de Género

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticion
Ordenamiento del transito - Sanciones

Convivencia escolar - Otras quejas relacionadas con la convivencia escolar
Ordenamiento del transito - Sanciones

Convenciones colectivas de trabajo -

Otras quejas relativas a las convenciones colectivas de trabajo

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en temaéticas anteriores
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Desalojo - Por terminacién de contrato de alquiler

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia movil
Procedimientos a seguir

En relacién a los internos - Detencién domiciliaria

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Ayuda escolar - Becas

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Usuarios de tarjetas de crédito - Irregularidades con los cargos

Familia - Violencia y conflictos

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

En relacién a los internos - Derechos de los internos

inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos

Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Situaciones de inseguridad ciudadana - inconv. con el 911

Alcance General

Alcance General

Construcciones urbanas -

Estado y conservacién de calles, avenidas y otras vias urbanas

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Mantenimiento y Poda Forestal Urbana

Mantenimiento y Poda Forestal Urbana

Supresion de identidad

IOMA - Falta de pago acompafante terapeutico

Pensiones de guerra - Problemas en el otorgamiento

Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Ordenamiento del transito - Sanciones

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Procedimientos a seguir

Ordenamiento del transito - Sanciones

PROFE - Problemas con las practicas

Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacion de la deuda

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Falta de respuesta en el reclamo

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas

Colegios de Profesionales y Técnicos -

Relacion del profesional con sus clientes/pacientes

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Incumbencia de la Defensoria

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento
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En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Ordenamiento del transito - Sanciones

Alcance General

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Consumidores no especificados en tematicas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
inconv. con la Renovacion del Certificado Unico de Discapacidad
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Desalojo - Por otros motivos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal al servicio de Instituciones Penitenciarias

Politicas sociales constructoras -

Otros planes de inclusion social, trabajo y educacion

IPS Jubilaciones - inconv. con los reajustes de haberes

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Alcance General

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

En relacion a los internos - Huelga de hambre

Usurpacion - Otras quejas relativas a la usurpacion

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
Ordenamiento del transito - Sanciones

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente

IOMA - Prestaciones oncologicas

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
IPS Jubilaciones - Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Familia - Cuestiones relacionadas con la cuota alimentaria

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

En relacion a los internos - Derechos de los internos

Procedimientos a seguir

Politicas sociales constructoras -

Otras quejas relacionadas con politicas sociales constructoras

En relacion a los internos - Derechos de los internos

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos
Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Procedimientos a seguir

Usuarios de tarjetas de crédito - Incumplimiento de los comercios adheridos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Situaciones de discriminacion - Edad

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Violencia de Género

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Alcance General

Seguridad ciudadana - Seguridad durante espectaculos publicos
Otros aspectos relativos a las politicas sociales

Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Contaminacion ambiental - Prevencién y gestion de residuos
Ordenamiento del transito - Sanciones

inconv. en la accesibilidad -

Otras quejas relacionadas con inconv. en la accesibilidad

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
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Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Malos tratos o trato incorrecto
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Otros aspectos relativos a la proteccién de personas discapacitadas
inconv. con la Renovacién del Certificado Unico de Discapacidad
Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor
Procedimientos a seguir

Educacion - Cuestiones Relacionadas con la Educacion Universitaria
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencion

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
PROFE - Otros inconv.

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

PROFE - Problemas con la red prestacional

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacion farmacéutica
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Situaciones Personales - Desaparicion de Persona

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles -
Otras quejas relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Denuncias contra funcionarios

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Tematicas de violencia institucional

En relacién a la matricula - Otras quejas relacionadas con la matricula escolar
ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia movil - Falta de respuesta en los reclamos
Situaciones Personales - Desaparicion de Persona

Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Cuestiones relacionadas con el mantenimiento

Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Ordenamiento del transito - Sanciones

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Construcciones Urbanas - Estado y Conservacion de Luminarias

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Irregularidades laborales en el &mbito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el ambito privado
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
ARBA - Inmobiliario - Otras Quejas de Caracter General

Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
Situaciones de desigualdad - Otras quejas relativas a situaciones de desigualdad
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
IOMA - Problemas con la afiliacion

Actividades ilicitas, produccion y trafico de drogas

Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Procedimientos a seguir

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas
Construcciones urbanas -

Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas
Reclamos al municipio por ruidos molestos

Situaciones Personales - Amenazas

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria

IOMA - Problemas con los reintegros

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
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inconv. con la licencia de conductor

Procedimientos a seguir

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central

- Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencién

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Promocién y proteccién de la salud - Proteccion de la celiaquia
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

IOMA - Problemas con los reintegros

Situaciones de desigualdad - Otras quejas relativas a situaciones de desigualdad
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Insercion Laboral - Otras Quejas Relacionadas

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Procedimientos a seguir

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Situaciones de discriminacién - Nacionalidad ? Odio racial

Derechos del paciente -

Universalizaciéon y gratuidad del derecho a la asistencia sanitaria
Ordenamiento del transito - Sanciones

Salud - Atencion Médica Deficiente

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Otras Quejas Relacionadas con Colegios de Profesionales y Técnicos
Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente

IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

En relacion a los internos - Hacinamiento

En relacién a los internos - Hacinamiento

Reclamos al municipio por ruidos molestos

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Otras quejas de caracter general

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Servicio de telefonia movil - Falta de respuesta en los reclamos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Servicio universal de Internet - Irregularidades en la facturacion
Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija
PROFE - Problemas con la red prestacional

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
Pendiente de Nomenclar

IPS Jubilaciones - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia mévil, radio y television
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Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del Cuerpo

Provincial de Policia y Policias Locales

Otras quejas o consultas relativas a la adm. de la Seguridad Social
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Deficiente calidad de atencion

Educacion - Escolarizacion nifios y jovenes con necesidades educativas especiales
Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Familia - Situaciéon de calle

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica

Tasa Automotores Descentralizados - Quejas de Caracter General
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo

Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Desalojo - Por terminacién de contrato de alquiler

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI

Pendiente de Nomenclar

Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Procedimientos a seguir

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Procedimientos a seguir

Tarjetas telefénicas - Anomalias en la prestacion del servicio

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. en el acceso a la informacién

Pendiente de Nomenclar

En relacién a los internos - Derechos de los internos

Servicio universal de Internet - Irregularidades en la facturacion

IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas

para afiliados con discapacidad

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Otras quejas relativas a las comunicaciones

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Convivencia escolar - Otras quejas relacionadas con la convivencia escolar
Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Usuarios de entidades bancarias - inconv. con el funcionamiento de los cajeros
Infraestructura publica - Otras quejas relacionadas con la infraestructura publica
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

Television digital - Anomalias en la prestacion del servicio

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -

Deficiente calidad en la atencion

IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

IOMA - Falta de pago acompafante terapeutico

Salud - Tratamiento médico

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Mecanismos de proteccion de la familia - Fertilizacion asistida

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion

Salud - Residencias de mayores

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Usuarios de Agencias de Viajes y Turismo - Rescision del Contrato
Ordenamiento del transito - inconv. en la sefializacion viaria

Servicio de telefonia moévil - Falta de respuesta en los reclamos

BOLETIN OFICIAL |

21340
21342
21344
21345
21346
21347
21348
21350
21351
21352
21353
21354
21355
21356

21358
21359
21360
21361
21363
21364
21366

21367
21368
21369
21370
21371
21373
21376
21378
21381
21382
21383
21384
21387
21389
21391
21392
21393
21395
21397
21398

21401
21402
21403
21404
21405

21406
21407
21408
21410
21411
21412
21414
21416
21417
21419
21420
21421
21422
21424
21426
21427
21428
21429
21431
21432
21433
21434
21435

21436

21437
21438
21439
21440
21441
21442

21443
21446

21448
21449

11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012

11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012

11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
11/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012

12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012

12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
12/12/2012
13/12/2012
18/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
18/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012

13/12/2012

18/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012

18/12/2012
13/12/2012

13/12/2012
13/12/2012

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento

ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General

Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién
Otras quejas relativas a las comunicaciones

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacién de la deuda

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

En relacion a los internos - Cuestiones Judiciales

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

inconv. con la licencia de conductor

Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI

Urbano - Pasajes para personas discapacitadas

Desalojo - Por terminacion de contrato de alquiler

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
En relacion a los internos - Detencién domiciliaria

Funcionamiento de los 6érganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la adm. Penitenciaria

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Seguros y entidades financieras - Irregularidades en la facturacion
Reclamos al municipio por ruidos molestos

Alcance General

Servicio universal de Internet - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia moévil - Irregularidades en la facturacion
Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Tematicas de violencia institucional

Otros aspectos relativos al comercio y a la industria

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Construcciones Urbanas - Estado y Conservacién de Luminarias
Pendiente de Nomenclar

Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Suministro de Electricidad - Deficiente calidad de atencion

Suministro de Gas - Anomalias en la prestacion del servicio
Contaminacion Electromagnetica - Antenas de telefonia mévil, radio y television
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Convivencia escolar - Otras quejas relacionadas con la convivencia escolar
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Ordenamiento del transito - Sanciones

Basurales en terrenos baldios

Otros aspectos relativos al empleo publico

Proteccion del ciudadano en situaciones de violencia

Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Reclamos al municipio por ruidos molestos

IOMA - Problemas con la red prestacional

Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via publica
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Acceso y uso de la prop. - Medianeras

Suministro de Agua - Incremento En El Servicio

En relacion a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Salud - Otras quejas relativas a la salud en nifios y jévenes
Procedimientos a seguir

Pendiente de Nomenclar

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Otras Quejas Relativas a la Administracion Central

Urbano - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Politicas de proteccién y conservacion del medioambiente -

Otras quejas relativas a las politicas de los espacios naturales
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados

con HIV o problemas de adiccién

Pensiones de jubilacion - Otras quejas relativas a las pensiones de jubilacion
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
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Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
Pendiente de Nomenclar

Funcionamiento de los organos de la administracion central -

inconv. en el acceso a la informacién

Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Situaciones personales - Privacion de la libertad

IOMA - Problemas con el Plan Materno Infantil - Plan Ser

Otros aspectos relativos a la proteccién de personas discapacitadas
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Mecanismos de proteccién de la familia - Fertilizacién asistida
Adicciones - Otras quejas relativas a adicciones en nifios y jévenes
Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -
Irregularidades en el alquiler de un inmueble

Pendiente de Nomenclar

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Pendiente de Nomenclar

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Derechos del paciente - Consentimiento informado

ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas

Procedimientos a seguir

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Usuarios de tarjetas de crédito - Refinanciacion de la deuda

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Usuarios de TV por cable - Prestacién deficiente

Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Interurbano - Anomalias en la prestacion del servicio

Ordenamiento del transito - Sanciones

Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Violencia de Género

Protecciéon de datos de caracter personal -

Falta de proteccion de los datos de caracter personal

Ordenamiento del transito - Atencién deficiente en concesionarias de VTV
Procedimientos a seguir

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Alcance General

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Violencia de Género

IOMA - Problemas con los medicamentos oncoldgicos

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Otros aspectos relativos al funcionamiento de las entidades bancarias
Desalojo - Otras quejas relacionadas con el desalojo

Identidad - inconv. con la partida de nacimiento

Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
Usuarios de tarjetas de crédito - Demora en realizar el alta -la baja
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Tasa SUM - Excencién pago por discapacidad

Suministro de Agua - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

Otros aspectos relativos al empleo publico

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

Ordenamiento del transito - Sanciones

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Consumidores no especificados en teméticas anteriores -

Falta de respuesta a reclamos

ARBA - Inmobiliario - Falta de Respuesta en los Reclamos

Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Familia - Violencia y conflictos

Salud - Diabetes

Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
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Usuarios de servicios de medicina prepaga -

Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Contaminacion acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos
Procedimientos a seguir

Actuaciones en el ambito de la salud - Lista de espera para intervenciones
Familia - Violencia y conflictos

Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion

Actuaciones en el ambito de la salud - Prestacién farmacéutica
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Derechos y deberes del empleado publico - Sindicatos y gremios
Familia - Violencia y conflictos

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local

inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad en el transporte
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Procedimientos a seguir

Otros aspectos relativos a la adm. Educativa

Construcciones urbanas - Obras particulares

Seguridad ciudadana - Otras quejas relacionadas con la seguridad ciudadana
Incumbencia de la Defensoria

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Alcance General

Media y Larga Distancia - Anomalias en la prestacién del servicio
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Procedimientos administrativos - Demora en la resolucion de una peticién
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

PROFE - Problemas con las prestaciones especiales: Discapacitados
Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Ordenamiento del transito - Otras quejas relacionadas al ordenamiento del transito
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta

Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal -

Otras quejas relativas a Usuarios de Actividades Inmobiliarias y prop. Horizontal
Prestaciones de incapacidad -

Otras quejas relativas a las pensiones por incapacidad

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Otras quejas relacionadas a la adm. de la Seguridad Publica
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Contaminacion acustica - Emision de ruidos molestos emanados por fuentes fijas
Tasa Publicidad y Propaganda - Quejas de Caracter General
Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Incumplimiento de contrato

Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos

ARBA Ingresos Brutos - Quejas de Caracter General

Tasa Publicidad y Propaganda - Quejas de Caracter General
Construcciones urbanas -

Estado y conservacion de calles, avenidas y otras vias urbanas
Suministro de Agua - Deficiente calidad de atencion

Otros aspectos relativos a la proteccién de personas discapacitadas
Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Usuarios de tarjetas de crédito - Envio de una tarjeta no solicitada
Atencion a ciudadanos extranjeros -

Cuestiones relacionadas con el gjercicio ciudadano

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Television digital - Irregularidades en la facturacion

Ordenamiento del transito - inconv. en la sefalizacion viaria

IOMA - Otras quejas de caracter general

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Desalojo - Por otros motivos

Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Otras quejas relacionadas con la Ordenacion Territorial - Vivienda
Suministro de Electricidad - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el traslado de la linea
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Quejas Relacionadas con Residuos Cloacales
Ordenamiento del transito - Sanciones

Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Establecimientos de educacion privada -

Otras Cuestiones Relacionadas con la Educacion Privada

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Ordenamiento del transito - Sanciones
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LA PLATA, MARTES 25 DE JUNIO DE 2013

Usuarios de comercios de electrodomésticos -
Otras quejas relativas a los comercios de electrodomésticos
Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
Asistencia - Otros quejas relativas a la asistencia en la 3° edad
IOMA - Otras quejas de caracter general
Acoso laboral - Situaciones de maltrato verbal
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
inconv. en la accesibilidad - Accesibilidad y movilidad urbana
Servicio universal de Internet - Reclamo de deuda no propia
Derechos del paciente - Otras quejas relacionadas con los derechos del paciente
IOMA - Medicamentos enfermedades cronicas o discapacitantes
ARBA - Inmobiliario - Reclamo Deuda
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
PROFE - Problemas con la asistencia domiciliaria
Seguros y entidades financieras -
Otras quejas relativas a los seguros y las entidades financieras
Otras quejas relacionadas con la adm. de Obras Publicas
IOMA - Otras quejas de caracter general
Otros aspectos relativos a la adm. sanitaria
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Otros aspectos relativos a la proteccién al consumidor
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA
Atencién a ciudadanos extranjeros -
Cuestiones relacionadas con el ejercicio ciudadano
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Servicio de telefonia moévil - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
inconv. con la prestacion del ABL
Situaciones personales - Trata de Personas
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Otros aspectos relativos a la adm. Educativa
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del
Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
Servicio de telefonia fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Situaciones Personales - Amenazas
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Consumidores no especificados en temaéticas anteriores - Otras quejas
relacionadas a consumidores no especificados en tematicas anteriores
Proteccion del patrimonio urbano -
Proteccioén del patrimonio histérico, cultural y paisajistico
Construcciones urbanas - Estado y conservacion de rutas y autopistas
Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria
Violencia de Género
Otros aspectos relativos a la proteccion de personas discapacitadas
Empleo publico con regimenes especiales- Personal del
Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de medicamentos (incluye vacunas)
Ordenamiento del transito - Sanciones
Suministro de Electricidad - Actuaciones derivadas de la coyuntura econémica
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticién
Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Deficiente calidad de atencion
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Familia - Violencia y conflictos
ARBA Inmobiliario - Incremento en las Cuotas
Politicas sociales constructoras -
Otros planes de inclusién social, trabajo y educacion
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Alcance General
Suministro de Gas - Otras quejas relativas al suministro de gas
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Solicitud Intervencién en Proceso Judicial
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar del personal policial
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Servicio de telefonia fija - Falta de respuesta en los reclamos
IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Identidad - inconv. con la partida de nacimiento
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Imposibilidad de conseguir una respuesta
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
En relacién a los internos - Malos tratos
Impuesto a las Ganancias
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Venta Telefonica o Electronica - Telemarketing

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

En relacion a los internos - Malos tratos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Tasa SUM - Quejas de Caracter General

Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Promocién y proteccién de la salud - Campanas de vacunacion
Procedimientos administrativos -

Otras quejas relativas a los procedimientos administrativos

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirlrgicas
Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
Suministro de Electricidad - Otras quejas relativas al suministro de electricidad
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacién del servicio
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

En relacion a los internos - Derechos de los internos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos
Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
IOMA - Otras quejas de caracter general

Urbano - Anomalias en la prestacion del servicio

Familia - Situacién de calle

Empleo publico con regimenes especiales-

Personal del Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales
Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Sanciones e inconv. relacionados con la regularizacién dominial
Ordenamiento del transito - Sanciones

Mecanismos de proteccién de la familia - Divorcios

Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion

inconv. en la Obtencion o Renovacion de Licencia de Conducir
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Accionar durante un arresto

En relacién a los internos - Derechos de los internos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencién

Contribuyentes - Quejas relacionadas con ARBA

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion
Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién
Contaminacién ambiental - Del agua

IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Procedimientos a seguir

Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local - inconv.

con la licencia de conductor

Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
Usurpacion - Del terreno

Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencién

Ordenamiento del transito - Sanciones

Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
Situaciones personales - Asalto, robo o hurto

En relacién a la matricula - Admisién de alumnos

Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Situaciones personales - Otras quejas relacionadas con situacion personales
Seguridad Social - Quejas y Reclamos contra ANSES

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Otras quejas relacionadas

con las fuerzas y cuerpos de seguridad

Asistencia - Otros quejas relativas a la asistencia en la 3° edad
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
Ordenamiento del transito - Sanciones

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
Identidad - inconv. con la partida de nacimiento
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21875 28/12/2012 Urbano - Anomalias en la prestacion del servicio 21949 02/01/2013 Mecanismos de proteccion de la familia - Sucesiones
21877 28/12/2012 Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija 21950 02/01/2013 Irregularidades laborales en el &mbito privado - Despidos injustificados
21878 28/12/2012 Salud - Reclamos y Quejas Contra PAMI 21952 02/01/2013 IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad
21879 28/12/2012 Suministro de Agua - Irregularidades en la facturacion 21954 02/01/2013 Deficiente Calidad en la Atencién en Clinicas o Sanatorios Privados
21882 28/12/2012 Usuarios de entidades bancarias - Falta de respuesta en los reclamos 21955 02/01/2013 Procedimientos a seguir
21883 28/12/2012 En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales 21957 02/01/2013 Servicio de telefonia mévil - Falta de respuesta en los reclamos
21884 28/12/2012 Usuarios de cooperativas y mutuales y asociacion crediticias - 21960 02/01/2013 Suministro de Electricidad - inconv. con las inspecciones
Descuentos indebidos en los haberes 21963 02/01/2013 Otras Quejas Relativas a los Gobiernosa Locales
21886 28/12/2012 En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales 21964 02/01/2013 Ordenamiento del transito - Sanciones
21888 28/12/2012 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - 21965 02/01/2013 Funcionamiento de los 6rganos del gobierno local -
Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad Imposibilidad de conseguir una respuesta
21889 28/12/2012 Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion 21966 02/01/2013 Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
21890 28/12/2012 Ordenamiento del transito - Sanciones 21967 02/01/2013 Otras quejas relativas al funcionamiento del gobierno local
21892 28/12/2012 Empleo publico con regimenes especiales- Personal del 21969 03/01/2013 Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas
Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales 21970 03/01/2013 Usuarios de comercios de electrodomésticos - inconv. con el producto adquirido
21893 28/12/2012 Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio 21971 03/01/2013 Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
21894 28/12/2012 Ordenamiento del transito - Sanciones 21972 03/01/2013 Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio
21896 28/12/2012 Identidad - Otras quejas relacionadas con la identidad 21973 03/01/2013 IOMA - Problemas con las prétesis/ortesis
21897 28/12/2012 Ordenamiento del transito - Sanciones 21974 03/01/2013 Servicio universal de Internet - Deficiente calidad de atencién
21898 28/12/2012 Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion 21975 03/01/2013 Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion
21899 28/12/2012 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - 21976 03/01/2013 Suministro de Agua - Otras quejas relativas al suministro de agua
Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad 21977 03/01/2013 Suministro de Agua - Anomalias en la prestacién del servicio
21900 28/12/2012 Empleo publico con regimenes especiales - Personal Docente 21978 03/01/2013 Servicio de telefonia mévil - Reclamo de deuda no propia
21901 28/12/2012 Alcance General 21981 03/01/2013 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad - Malos tratos o trato incorrecto
21956 02/01/2013 Pendiente de Nomenclar 21982 03/01/2013 IOMA - Problemas con la afiliacién
22147 08/01/2013 Ordenamiento del transito - Incumplimiento de las normas de circulacién 21983 03/01/2013 Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
22148 08/01/2013 Procedimientos administrativos - Demora en la resolucién de una peticion 21984 03/01/2013 Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos
22151 08/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - 21985 03/01/2013 Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Deficiente calidad de atencion Falta de respuesta a reclamos
22209 09/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - 21986 03/01/2013 En relacién a los internos - Derechos de los internos
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central 21987 03/01/2013 Mecanismos de proteccién de la familia - Patria Potestad
22211 09/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - 21988 03/01/2013 Consumidores no especificados en tematicas anteriores -
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central Incumplimiento de contrato
22213 09/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - 21989 03/01/2013 Interurbano - Otras quejas relativas al transporte interurbano
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central 21990 03/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central -
22424 16/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - Imposibilidad de conseguir una respuesta
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central 21992 03/01/2013 Servicio de telefonia movil - Otras quejas relativas al servicio de telefonia mévil
22432 16/01/2013  Funcionamiento de los organos de la administracion central - 21994 03/01/2013 Servicio universal de Internet - Anomalias en la prestacion del servicio
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central 21995 03/01/2013 Servicio universal de Internet - Deficiente calidad de atencién
22482 17/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - 21996 03/01/2013 Servicio de telefonia fija - Deficiente calidad de atencién
Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central 21997 03/01/2013 Salud - Tratamiento médico
22484 17/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - 22000 03/01/2013 Suministro de Agua - Pérdida de agua en la vereda o via pUblica
Deficiente calidad de atencién 22001 03/01/2013 Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
22810 25/01/2013  Asistencia - Castigo fisico 22002 03/01/2013 Servicio de telefonia movil - Irregularidades en la facturacion
22924 29/01/2013 Empleo pUincolcon regir.n?nes eslp(’eciales- Personal del 22004 03/01/2013 Contaminacion Agroquimicos
Guerpo Provincial de Policia y Policias Locales 22006 03/01/2013 Ordenamiento del transito - Sanciones
21902 02/01/2013 Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales

. ) . . 22007 03/01/2013 Situaciones de discriminacién - Discapacidad
21903 02/01/2013 En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos 22009 03/01/2013 Ordenamiento del transito - Sanciones

21905 02/01/2013  Familia - Violencia y conflictos o 22011 03/01/2013 inconv. con la Obtencion del Certificado Unico de Discapacidad
21906 02/01/2013 Eur;mlonamlerl?;o gedlos orgalr,los de la administracion central - 29012 03/01/2013 Actuaciones en el ambito de la salud -
eficiente calidad de atencion Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud

glggg ggglgglg gemlmlotdectjeleEflonltal f'_J: -dFa:ta delrezptijesta er; I(;s rteclam?s 22013 03/01/2013 Politicas sociales constructoras - Asignacion Universal por hijo
uministro ce Electricidad - regularidades en la facturacion 22014 03/01/2013 Consumidores no especificados en teméaticas anteriores -

21910 02/01/2013 Usuarios actividades inmobiliarias Inmobiliarias y prop. Horizontal -

| laridad | alquiler d X ol Falta de respuesta a reclamos

rregularidades en €l alquiler de un inmueble 22015 03/01/2013 ARBA - Automotor - Otras Quejas de Caracter General
21911 02/01/2013 Reclamos al municipio por ruidos molestos » .

! ) 22016 03/01/2013 En relacién a los internos - Malos tratos
21912 02/01/2013 Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano . . . . L
21913 02/01/2013 Funcionamiento de los oraanos de la administracion central - 22018 03/01/2013 IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de intervenciones quirdrgicas
9 22019 03/01/2013 Usuarios de tarjetas de crédito - Otras quejas relativas a las tarjetas de crédito

Imposibilidad de conseguir una respuesta . » .
; ) L 22021 03/01/2013 Otros aspectos relativos a la proteccién al ciudadano
21917 02/01/2013 Contribuyentes - Refinanciacién deuda AFIP 22022 03/01/2013 IOMA - Problemas con la red prestacional

2191 2/01/201 Funci ient | | inistraci tral -
918 02/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion centra 22025 04/01/2013 Situaciones personales - Goercion

Deficiente calidad de atencion
. . . 22027 04/01/201 rdenamient | transito - Sancion
21919 02/01/2013 Otros aspectos relativos a la adm. Tributaria 0 04/01/2013 O de. ? ento de ) a“s 0 - Sal C,O es o, .
. . . . 22028 04/01/2013 Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio
21920 02/01/2013 En relacién a los internos - Gestion de los traslados de los internos X X .
22029 04/01/2013 Ordenamiento del transito - Sanciones

21921 02/01/2013 Otros aspectos relativos a la adm. de Servicios Publicos 29030 04/01/2013 Servici . | de Int t - Falta d " | |
21922 02/01/2013 Derechos y deberes del empleado piblico - Retribuciones erviclo universal de Inernet - Falta de respuesta en fos reclamos
) ’ . ) 22031 04/01/2013 Ordenamiento del transito - Sanciones

21923 02/01/2013 Funcionamiento de los érganos del gobierno local - ) ) ) ) .

. ) . 22032 04/01/2013 Otras quejas relativas al transporte de media y larga distancia

inconv. con la licencia de conductor 29033 04/01/2013 P dirmi )
21926 02/01/2013 IOMA - Problemas con la red prestacional rocedimientos a seguir , , .
21927 02/01/2013 En relacion a los intermnos - Cuestiones Judiciales 22034 04/01/2013 Servicio de telefo.nla fija - Demora en realizar el alta- la baja del servicio
21928 02/01/2013 Teméticas de violencia institucional 22036 04/01/2013 Tasa SUM - Quejas de Caracter General

22037 04/01/2013 Situaciones de inseguridad ciudadana -

21929 02/01/2013 Situaciones personales - Chantaje, extorsion ’ ) ‘ ) ) . .
21931 02/01/2013 En relacién a los internos - Malos tratos Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
22038 04/01/2013 Procedimientos a seguir

21932 02/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central - e
inconv. en el acceso a la informacion 22039 04/01/2013 Infraestructura publica -

21934 02/01/2013 Reclamos al municipio por ruidos molestos conservacion y mejora de las construcciones de infraestructura publica

21935 02/01/2013 IOMA - Problemas con la asistencia domiciliaria 22040 04/01/2013 - Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

21936 02/01/2013 Procedimientos a seguir 22041 04/01/2013 Servicio de telefonia fija - Anomalias en la prestacion del servicio

22042 04/01/2013 Procedimientos a seguir

21937 02/01/2013 Funcionamiento de los organos de la administracion central -
22043 04/01/2013 IOMA - Problemas con las prestaciones o practicas para afiliados con discapacidad

Deficiente calidad de atencion

21938 02/01/2013 Salud - Medicamentos 22044 04/01/2013 Pendiente de Nomenclar

21939 02/01/2013 Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacion 22045 04/01/2013  Pendiente de Nomenclar

21943 02/01/2013 Acceso y uso de la prop. - Medianeras 22046 04/01/2013 Ordenamiento del transito - Sanciones

21944 02/01/2013 Servicio de telefonia fija - Otras quejas relativas al servicio de telefonia fija 22047 04/01/2013 Qtros gspectos relativos a la adm. de. Servicios Publicos

21945 02/01/2013 Servicio de telefonia fija - Irregularidades en la facturacion 22048 04/01/2013  Situaciones graves - Testigo de un crimen

21946 02/01/2013 Usuarios de comercios de electrodomésticos - 22049 04/01/2013 Ordenamiento del transito - Accidentes en rutas y autopistas
inconv. con el producto adquirido 22051 04/01/2013 Alcance General

21947 02/01/2013 Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable 22052 04/01/2013 Mecanismos de proteccion de la familia -

21948 02/01/2013 IPS Jubilaciones - Problemas en el otorgamiento Otros aspectos relacionados con la proteccion a la familia
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22053
22054
22055
22057
22058

22059
22060

22063
22064

22065
22066
22067
22068
22069
22070
22073
22076
22077
22078

22079

22080
22083
22085

22086
22087

22088

22090
22091
22092
22094
22095
22100

22101
22103

22104
22105
22107
22108

22110
22112
22114

22115
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22117
22118

22119
22120

22121

22122
22124
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22128
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22135

22136
22137
22139

22140
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22142
22143
22145
22146
22149
22150
22152
22153
22154

04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013

04/01/2013
04/01/2013

04/01/2013
04/01/2013

04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013
04/01/2013
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07/01/2013
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07/01/2013
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07/01/2013
07/01/2013

07/01/2013

07/01/2013
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07/01/2013
07/01/2013
07/01/2013
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07/01/2013
07/01/2013
08/01/2013

08/01/2013
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08/01/2013
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08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
08/01/2013
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IOMA - Problemas con las prestaciones para afiliados diabéticos o celiacos
Actuaciones en el ambito de la salud - Demora en la Entrega de Medicamentos
Television digital - Irregularidades en la facturacion

Incumbencia de la Defensoria

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
Usuarios de seguros - Otras quejas relativas a los seguros

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
Procedimientos a seguir

Situaciones de inseguridad ciudadana -

Otras quejas relacionadas con situaciones de inseguridad ciudadana
Infraestructura publica - Construcciones para el tratamiento de aguas
Procedimientos a seguir

Incumbencia de la Defensoria

En relacién a los internos - Cuestiones Judiciales

En relacién a los internos - Acceso a la salud y a la educacion
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacién del servicio
Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
Derecho a la calidad de vida -

Otros aspectos relacionados con la proteccion de la vida
Ordenamiento del transito - Sanciones

Suministro de Electricidad - Falta de respuesta en los reclamos
Mecanismos de proteccion de la familia -

Otras cuestiones relativas a los mecanismos de proteccién de la familia
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

Empleo publico con regimenes especiales- Personal del

Cuerpo Provincial de Policia y Policias Locales

Usuarios de planes de auto ahorro y concesionarios de automéviles - Otras quejas
relativas a los planes de auto ahorro y concesionarios de automoviles
Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

Otros aspectos relativos a la proteccion al consumidor

Usuarios de TV por cable - Otras quejas relativas al servicio de TV por cable
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencién del DNI
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Funcionamiento de los organos de la administracion central -
Deficiente calidad de atencion

Funcionamiento de los érganos del gobierno local - Denuncias contra funcionarios
Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

Imposibilidad de conseguir una respuesta

Suministro de Agua - Falta de respuesta en los reclamos
Tasa Seguridad e Higiene - Quejas de Caracter General

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Irregularidades laborales en el ambito privado -

Otras quejas relativas a irregularidades laborales en el &mbito privado
Pendiente de Nomenclar

Procedimientos a seguir
Actuaciones en el ambito de la salud -

Otras quejas relacionadas con las actuaciones en el ambito de la salud
IOMA - Negativa o demora en la autorizacion de prestaciones o practicas
inconv. con el reconocimiento de servicios

Mecanismos de proteccion de la familia - Tenencia con Alimentos
Habilitaciones - Otras quejas relacionadas con habilitaciones para el
comercio e industria

Servicio de telefonia moévil - Falta de respuesta en los reclamos
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -

Otras quejas relacionadas con las fuerzas y cuerpos de seguridad
Habilitaciones - Otras quejas relacionadas con habilitaciones para el
comercio e industria

En relacién a los internos - Acceso a la salud y a la educacién
ARBA - Automotor - Irregularidades en el Célculo

Urbano - Otras quejas relativas al transporte urbano

Salud - Otras Quejas Contra Obras Sociales
Acceso y uso de la prop. - Otras cuestiones entre vecinos

inconv. con las tarjetas SUBE

Ordenamiento del transito - Accidentes en la Via Publica

IOMA - Problemas con la red prestacional

Funcionamiento de los érganos del gobierno local -

inconv. con la prestacion del ABL

Usuarios de TV por cable - Incremento del servicio

Suministro de Electricidad - Anomalias en la prestacion del servicio
Funcionamiento de los organos de la administracion central -

Otras quejas relativas al funcionamiento de la adm. central

Suministro de Agua - Anomalias en la prestacion del servicio

Alcance General

Usuarios de entidades bancarias - Anomalias en la prestacién del servicio
Identidad - Situaciones relacionadas con la obtencion del DNI
Regularizacién Dominial - Viviendas Sociales

Procedimientos a seguir

Suministro de Electricidad - inconv. causados por fenémenos naturales
Suministro de Electricidad - Irregularidades en la facturacién

Otros inconv. Relacionados con el Certificado Unico de Discapacidad
Seguridad y Salud - inconv. con la obra social obligatoria

Usuarios de servicios de medicina prepaga -
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22156
22157
22158
22159
22160
22161

22162
22163
22164
22165
22167
22168
22171
22172
22175

22176
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22198
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22217
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Otras quejas relativas a los servicios de la medicina prepaga

Otras quejas relacionadas con la adm. de la seguridad vial

En relacioén a los internos - Cuestiones Judiciales

Situaciones de discriminacion - Discapacidad

Se